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คำนำ 
 

ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. 2552 ได้วาง 
หลักเกณฑ์มาตรฐานในการดำเนินการเรื่องราวร้องทุกข์ให้ทุกส่วนราชการมีหลักปฏิบัติในการดำเนินการ 
เรื่องราวร้องทุกข์เป็นแบบแผนและทิศทางเดียวกัน เว้นแต่การจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ที่ต้องดำเนินการตาม 
ขัน้ตอนหรือกระบวนการทางกฎหมายอ่ืน ในปี พ.ศ. 2557 นี้ สำนักนายกรัฐมนตรีได้จัดทำนโยบายและแผน 
ยุทธศาสตร์การจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ เพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการพัฒนาการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ให้ 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับแผนบริหารราชการแผ่นดิน ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance) เพ่ือสนองตอบความต้องการของประชาชน เกิดประสิทธิผล คุ้มค่า โปร่งใส และเกิด 
ความเป็นธรรม   โรงพยาบาลท่าชนะ ในฐานะหน่วยงานในการให้บริการดูแลสุขภาพของประชาชน โดยรวมใน
ด้านการส่งเสริมสุขภาพ การรักษาพยาบาล การป้องกันโรค และการฟ้ืนฟูสภาพร่างกาย จำเป็นที่ เจ้าหน้าที่
ของรัฐจะต้องอำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน โรงพยาบาลท่าชนะ  จึงมีภารกิจสำคัญในการเป็นศูนย์กลาง
การประสานการแก้ไขปัญหาตามข้อร้องทุกข์/ร้องเรียนของ ประชาชน เพ่ือหา แนวทางแก้ไขหรือนำเสนอ
ผู้บริหารพิจารณาสั่งการ ฯลฯ นอกจากนี้ ยังให้ความสำคัญกับกระบวนการและ บุคลากรที่มีขีดความสามารถ
ในการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ ด้วยการจัดทำและกำหนดมาตรฐานการ ปฏิบัติงานที่ชัดเจน สามารถตรวจสอบ
ได้ ลดขั้นตอนที่ไม่จำเป็น    โรงพยาบาลท่าชนะ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการ จัดการ
เรื่องราวเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน โรงพยาบาลท่าชนะ นี้ จะเป็นประโยชน์สำหรับหน่วยงานและบุคลากร 
ผู้ปฏิบัติงานที่จะนำไปเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน และสร้างคุณค่า
ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียอยา่งมีคุณภาพ  

ดังนั้นเพ่ือให้การดำเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นใน
โรงพยาบาลท่าชนะ เป็นไปในแนวทางเดียวกัน  เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการและประชาชน และอำนวย
ความสะดวกต่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน จึงได้จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องรับร้องเรียนการทุจริต โดยรวบรวม
แนวทางการดำเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริต  ทั้งนี้เพื่อให้การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตบรรลุผลสัมฤทธิ์
ตามภารกิจ 
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หลักการและเหตุผล 
ภายใต้ความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสังคมไทย มีประชาชนบางส่วนได้รับผลกระทบและ 

ประสบปัญหาที่หลากหลาย จนกลายเป็นปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ซึ่งนับวันยิ่งมีจำนวนเพ่ิมมากขึ้น ส่งผล
ให้ประชาชนต้องพ่ึงพาส่วนราชการเพ่ือคลี่คลายปัญหา โดยการร้องทุกข์/ร้องเรียนไปยังส่วนราชการ ต่างๆ ที่มีอยู่ 
เรื่องราวร้องทุกข์เป็นสิ่งสะท้อนปัญหาของประชาชนที่บ่งบอกความรู้สึก และความคาดหวังของ ประชาชนที่มีต่อการ
ดำเนินการตามภารกิจของส่วนราชการในฐานะหน่วยงานผู้ใช้อำนาจฝ่ายบริหารตาม ระบอบประชาธิปไตย ในการ
บรรเทาเยียวยาความเดือดร้อนของประชาชน รัฐบาลได้ให้ความสำคัญกับนโยบาย การบริหารงานภาครัฐ โดยใช้หลัก
ธรรมาภิบาลที่ส่งเสริมให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถเสนอ
เรื่องราวร้องทุกข์ แจ้งเบาะแส เสนอข้อคิดเห็น คำติชม ได้สะดวก รวดเร็วและปลอดภัย ทั้งนี้ ภาครัฐมีหน้าที่ต้อง
ดำเนินการช่วยเหลือประชาชนผู้เดือดร้อนให้เป็นไปด้วยความ เสมอภาค โปร่งใส และเป็นธรรม การร้องทุกข์/
ร้องเรียนของประชาชน ถือเป็นเสียงสะท้อนให้รัฐบาลและ หน่วยงานของรัฐทราบว่า การบริหารราชการมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากน้อยเพียงใด ซึ่งรัฐบาลทุกยุค ทุกสมัยและหน่วยงานของรัฐได้ตระหนักและให้
ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนของ ประชาชนมาโดยตลอด มีการรับฟังความคิดเห็น เปิด
โอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ตรวจสอบการทำงาน ของรัฐบาลและหน่วยงานของรัฐมากขึ้น เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนและเสริมสร้างความสงบสุขให้เกิดขึ้นในสังคม โดยเฉพาะเมื่อประเทศมีการพัฒนาทางด้าน
เศรษฐกิจ ด้านสังคม และการเมืองอย่าง ต่อเนื่องทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว นำไปสู่การแข่งขัน การเอา
รัดเอาเปรียบ เป็นเหตุให้ประชาชน ที่ได้รับความเดือดร้อน ประสบปัญหาหรือไม่ได้รับความเป็นธรรม อาจเป็นเหตุให้
มีการร้องทุกข์/ร้องเรียนต่อ หน่วยงานต่างๆ เพ่ิมขึ้น  โรงพยาบาลท่าชนะ ในฐานะที่เป็นหน่วยงานในการให้บริการ
ดูแลสุขภาพของประชาชน โดยรวมในด้านการส่งเสริมสุขภาพ การรักษาพยาบาล การป้องกันโรค และการฟ้ืนฟูสภาพ
ร่างกาย จำเป็นที่ เจ้าหน้าที่ของรัฐจะต้องอำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน ให้ได้รับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ 
เชื่อมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงานสังกัดกระทรวงสาธารณสุข นำสู่ ค่าดัชนีรับรู้การทุจริต 
(Corruption Perception Index : CPI)  

วัตถุประสงค ์

1) เพ่ือให้การดำเนินงานจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของโรงพยาบาลท่าชนะมี
ขั้นตอน/กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

2) เพ่ือให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อกำหนดกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการ
ทุจริต และประพฤติมิชอบ  ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมาย ที่เกี่ยวข้องกับการรับเรื่องราวร้องทุกข์ อย่างครบถ้วน
และมีประสิทธิภาพ    

3) เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงาน ใหม่ 
พัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอกหรือผู้ใช้บริการ  ให้สามารถเข้าใจ
และใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงการเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการ ปฏิบัติงาน    

4) เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  ตามหลักธรรมาภิบาล(Good Governance)  

 

บทนำ 

 1 



 
 
 

คำจำกัดความ 

  ส่วนราชการ หมายถึง ส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม และ หน่วยงาน
อ่ืนของรัฐที่อยู่ในกำกับของราชการ ฝ่ายบริหาร แต่ไม่รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและ รัฐวิสาหกิจ    

เรื่องร้องเรียน หมายถึง ความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ของเจ้าหน้าที่ ของรัฐที่
เกี่ยวข้องกับกระทรวงสาธารณสุข เช่น การประพฤติมิชอบตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน และจรรยา
ข้าราชการสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข หรือพบความผิดปกติในกระบวนการจัดซื้อ /จัดจ้าง ในส่วนราชการของ
กระทรวงสาธารณสุข การบรรจุแต่งตั้งข้าราชการ พนักงานราชการและลูกจ้าง ข้อเสนอแนะ และ/หรือข้อคิดเห็นต่างๆ  

การร้องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง การร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติ มิชอบ เพ่ือ
ดำเนินการตามที่กฎหมายกำหนด ผ่านช่องทาง 7 ทาง  

การร้องเรียนกระทำผิดวินัย/ทุจริต หมายถึง การร้องเรียนกล่าวหาว่าเจ้าหน้าที่ของรัฐ ได้แก่ ข้าราชการพล
เรือนสามัญ ลูกจ้างประจำ พนักงานราชการ และพนักงานกระทรวงสาธารณสุข กระทำความผิด ทางวินัย โดยมีการฝ่า
ฝืนข้อห้ามหรือข้อปฏิบัติที่กฎหมายหรือระเบียบได้กำหนดไว้ว่าเป็นความผิดทางวินัย และได้กำหนดโทษไว้ ทั้งนี้ อาจ
เป็นทั้งเรื่องเกี่ยวกับงานราชการหรือเรื่องส่วนตัว    

ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง ผู้พบเห็นการกระทำอันมิชอบด้านการทุจริตคอร์รัปชั่น มีสิทธิ เสนอคำ
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสต่อส่วนราชการที่เกี่ยวข้องได้     

          เจ้าหน้าที่  หมายถึง เจ้าหน้าที่ของรัฐ  พนักงานกระทรวง 
          หน่วยรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  หมายถึง  ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตโรงพยาบาลท่าชนะ 

               หน่วยงานดำเนินการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง หน่วยงานที่มีหน้าที่ในการจัดการ แก้ไขกับเรื่อง
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบนั้นๆ ประกอบด้วย  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอท่าชนะ  และ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 

          การดำเนินการ หมายถึง การจัดการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสตั้งแต่ต้นจนถึงการได้รับการแก้ไขหรือได้
ข้อสรุป เพ่ือแจ้งผู้ร้องเรียนกรณีท่ีผู้ร้องเรียนแจ้งชื่อ  ที่อยู่ชัดเจน  

ขอบเขต 

ใช้เป็นคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานดำเนินงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  ด้าน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ สำหรับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของโรงพยาบาลท่าชนะ 
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แผนผังขั้นตอนการดำเนินการแก้ไขปัญหาเร่ืองร้องเรียนการทุจริตของศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตโรงพยาบาลท่าชนะ อำเภอท่าชนะ จังหวัดสุราษฎร์ธานี  

เรื่องร้องเรียนการทุจริต
จดหมายร้องเรียน   
หนังสือจังหวัด/อำเภอ 
โทรศัพท์ เป็นต้น 

 

โรงพยาบาลท่าชนะ 

  

 

ทะเบียนหนังสือรับ  
โรงพยาบาล ท่าชนะ  

(ระยะเวลา 3 ชั่วโมง ) 

เรื่องร้องเรียนการทุจริตที่ต้องพิจารณาวินิจฉัย 
-เสนอตามลำดับขั้น 
-แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
-ดำเนินการแก้ไข 
-รายงานผลผู้บังคับบัญชาทราบ 
-แจ้งผู้ร้องเป็นหนังสือเพ่ือทราบ 
(กรณีไม่แล้วเสร็จในครั้งเดียวให้แจ้งครั้งแรก
ภายใน 15 วัน) 

แจกจ่ายใหห้น่วยงานที่

เก่ียวขอ้งไปด าเนินการตาม

ค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชา 

(ระยะเวลา 3 ชั่วโมง ) 

ทะเบียนหนังสือรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและเสนอ     

ผู้บัญชาการสั่งการ 

(ระยะเวลา 1 วัน ) 

1.ขั้นตอนของการปฏบิัติงาน 
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เรื่องร้องเรียนการทุจริต 

จาก 7 ช่องทาง 

-ไปรษณีย์ 
-เว็บไซด์    
-โทรศัพท์ 
-ตู้แสดงความคิดเห็น 
-ด้วยตนเอง 
-Face Book 
-สายตรงผู้อำนวยการ 
 



 
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
     1) ประกาศจัดตั้งศูนย์ปฏิบตัิการต่อต้านการทุจริตของโรงพยาบาลท่าชนะ 
     2) แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบประจำศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตโรงพยาบาลท่าชนะ 
     3) แจ้งคำสั่งใหแ้ก่เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบตามคำสั่ง  เพ่ือสะดวกในการประสานการปฏิบัตงิาน 
     4)เจ้าหน้าทีโ่รงพยาบาลท่าชนะ รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติชอบ จากช่อง

ทางการร้องเรียนของโรงพยาบาลท่าชนะ 7 ช่องทาง  
 5) เจ้าหน้าทีโ่รงพยาบาลท่าชนะ  คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหา ของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการ

ทุจริตและประพฤติชอบ      
 6) เจ้าหน้าทีโ่รงพยาบาลท่าชนะ   สรุปความเห็นเสนอและจัดทำ หนังสือถึงผู้บรหิาร พิจารณาลงนามไปยัง

งานนิติการ ดำเนินการ หากไม่พิจารณาลงนาม ดำเนินการตามข้อสั่งการต่อไป     
 7) เจ้าหน้าทีโ่รงพยาบาลท่าชนะ   ดำเนินการ      

                   (7.1) จัดส่งหนังสือเรื่องร้องเรียน ไปยังกลุ่มงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ  
                   (7.2) แจ้งผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียน (กรณีมีชื่อ/ที่อยู่/หน่วยงาน ชัดเจน) ทราบเบื้องต้น ภายใน 15 วัน  

 8) เจ้าหน้าทีโ่รงพยาบาลท่าชนะ   สรุปรายงานจากผลการดำเนินงานที่เกี่ยวข้อง     
 9) เจ้าหน้าทีโ่รงพยาบาลท่าชนะ   เสนอผู้บริหาร 
 9) เจ้าหน้าทีโ่รงพยาบาลท่าชนะ   จัดเก็บข้อมูลในระบบ เพ่ือการประมวลผลและสรุปวิเคราะห์           
 10) เจ้าหน้าทีโ่รงพยาบาลท่าชนะ วิเคราะห์ จัดทำรายงานสรุปผล การวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร (รายเดือน/รายปี) 
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หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

      โรงพยาบาลท่าชนะ 115  หมู่ที่ 10 ตำบลท่าชนะ  อำเภอท่าชนะ  จังหวัดสุราษฎร์ธานี   
      เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นในโรงพยาบาลท่าชนะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. ส่วนงานที่รับผิดชอบ                    
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ระยะเวลาการดำเนินการ 
        ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่เข้ามายัง

โรงพยาบาลท่าชนะ จากช่องทางต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนดระยะเวลา ดังนี้ 

ช่องทาง 
ความถี่ในการ

ตรวจสอบช่องทาง 
ระยะเวลาดำเนินการรับข้อร้องเรียน/ 
ร้องทุกข ์เพื่อประสานหาทางแก้ไข 

 
หมายเหตุ 

   
 

ทางไปรษณีย์ 

ทุกครั้ง ภายใน 1 วันทำการ  

 
 

 
ร้องเรียนผ่านเว็บไซด์ 

www.thachanahos.com 

ทุกวันทำการ ภายใน 1 วันทำการ  

 
 

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
077-381167 ต่อ 101 

ทุกวันทำการ ภายใน 1 วันทำการ  

 
 
ร้องเรียนผ่านตู้ร้องเรียน/ 

ร้องทุกข์ 

ทุกวันทำการ ภายใน 1 วันทำการ  

 
 

ร้องเรียนด้วยตนเอง 

ทุกครั้งที่มีการร้องเรียน ภายใน 1 วันทำการ  

 
 
ร้องเรียนทาง  Face Book 

ทุกวันทำการ ภายใน 1 วันทำการ  

 
 

สายตรงผู้อำนวยการ
โรงพยาบาลท่าชนะ 
088-7614315 

ทุกวันทำการ ภายใน 1 วันทำการ  

 

3. ระยะเวลาการดำเนินการ                    
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http://www.thachanahos.com/


 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. การตอบสนองต่อเร่ืองร้องเรียน                    

รับเร่ือง
ร้องเรียน 

รายงานผลรับ

เร่ืองร้องเรียน 

เร่ืองร้องเรียนที่

ปรากฏช่ือและที่อยู่  

ผู้ร้องเรียน 

แจ้งความคืบหน้าให้  

ผู้ร้องเรียนทราบ

เบ้ืองต้น 

ด ำเนินกำร
แล้วเสร็จ 

แจ้งผลให้        
ผู้ร้องเรียนทรำบ 

เร่ืองร้องเรียนที่ ไม่ปรากฏ

ช่ือและที่อยู่ ผู้ร้องเรียน

(บัตรสนเท่ห์) 

ระบุช่ือหรือ

ต าแหน่งผู้ถูก

ร้องเรียน 

ด ำเนินกำร
แล้วเสร็จ 

เร่ืองไม่น่าเช่ือถือไม่มีข้อมูล

ไม่ระบุพยานหลักฐาน       

ที่เกี่ยวข้อง 

ไม่รับไว้พิจารณา

เสนอยุติเร่ือง 

แนวทางการ

ตอบสนองต่อเร่ือง

ร้องเรียน 
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กรณีพบเห็นเจา้หนา้ท่ี ของโรงพยาบาลท่าชนะ 
ทุจริต   ประพฤติมิชอบ   หรือไม่ปฏิบติัหนา้ท่ี

ใหเ้สร็จภายในเวลาท่ีก าหนด    สามารถ
ร้องเรียนดว้ยตนเอง  หรือร้องเรียนผา่นทาง

ช่องทางต่าง ๆ ท่ีก าหนด 



 
 
 

 

ประเภทเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
 

ประเภท นิยาม ตัวอย่างที่เป็นรูปธรรม 
1.ร้องเรียนเรื่องการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

-ให้ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 และระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อ
จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 ในเรื่องขั้นตอนและ
วิธีการในการจัดซื้อจัดจ้างอย่าง
เค ร่ งค รั ด เ พ่ื อ ป้ อ งกั น ก า รถู ก
ร้องเรียนและกล่าวหาในเรื่องการ
จัดซื้อจัดจ้างขอให้ข้าราชการหรือ
เจ้าหน้าที่ ผู้เกี่ยวข้อง ให้ดำเนินการ
ตามระเบี ยบด้วยความโปร่งใส 
เปิดเผย ตรวจสอบได้  

-การบริหารงานพัสดุ ร้องเรียนโดยกล่าวหาว่า 
ผู้เกี่ยวข้องในการจัดซื้อจัดจ้างมีพฤติกรรมส่อ 
ในทางไม่ โปร่งใสหลายประการ และหรือมี  
พฤติกรรมส่อไปในทางทุจริต 
 

2.ร้องเรียนเรื่องการ
บริหารงานบุคคล 

-การบริหารงานบุคคล ดำเนินการ
เกี่ยวกับการวางแผนอัตรากำลัง 
การสรรหา การคัดเลือก การบรรจุ 
และการประเมินผลการปฏิบัติงาน
การบริหารค่าตอบแทน และการ
แต่งตั้งโยกย้าย เป็นไปด้วยความ
ยุติธรรม เสมอภาค โปร่งใส   และ
ตรวจสอบได้ 

- การบริหารงานบุคคล  ร้องเรียนโดยกล่าวหา 
ว่าผู้บริหาร และผู้เกี่ยวข้องดำเนินการเกี่ยวกับ  
วางแผนอัตรากำลัง การสรรหา การคัดเลือก การ
บรรจุ และการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
การบริหารค่าตอบแทน และการแต่งตั้งโยกย้าย 
ไม่ชอบธรรม ฯลฯ  
 

3.ร้องเรียนเรื่องการ
ทุ จ ริต  ป ระพฤติมิ
ชอบ ผิดวินัย 

-ก ฎ  ร ะ เบี ย บ ต่ า ง ๆ  ที่ ว า ง 
หลักเกณฑ์ขึ้นมาเป็นกรอบ ควบคุม
ให้ข้าราชการปฏิบัติ หน้าที่  และ
กำหนดแบบแผน ความประพฤติ
ของข้าราชการ เพ่ือให้ข้าราชการ
ประพฤติปฏิบัติ  หน้ าที่ ราชการ
เป็นไปด้วยความ เรียบร้อย โดย
กำหนดให้  ข้าราชการวางตัวให้
เหมาะสม ตาม พ.ร.บ. ระเบียบ
ข้าราชการ พลเรือน พ.ศ. 2551  

-การไม่ปฏิบัติหน้าที่ตามบทบัญญัติว่าด้วยวินัย 
ข้าราชการตามที่กฎหมายกำหนด  ฯลฯ  
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ประเภท นิยาม ตัวอย่างที่เป็นรูปธรรม 
4 .ร้ อ ง เรี ยน ระบ บ
คุณภาพบริการ 

-การจัดระบบบริการสาธารณสุข
ของโรงพยาบาล ใหมีคุณภาพ
มาตรฐานเพ่ือใหผูรับบริการมีความ
พึงพอใจ 
 

-เจ้าหน้าที่ให้บริการที่ไม่มีคุณภาพ ไม่ปลอดภัย 
และเกิดความไม่พึงพอใจต่อผู้มารับบริการ 

5 .ร้ อ ง เรี ยน ระบ บ
คุ้มครองผู้บริโภค 

-การให้บริการเพ่ือให้ผู้ป่วยได้รับ
สิทธิและประโยชน์สูงสุด 

-เจ้าหน้าที่ไม่ปฏิบัติตามสิทธิของผู้ป่วยที่พึงจะ
ได้รับ 
 

6. ร้องเรียนเรื่อง
สิ่งแวดล้อม  
 

-การจัดให้มีคุณภาพด้านอนามัย
สิ่งแวดล้อม ชีวอนามัย และความ
ปลอดภัย 

-ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม ชีวอนามัย และความ
ปลอดภัยไม่มีคุณภาพ 
 

 
การบันทึกข้อร้องเรียน 

    1) กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียนโดยรายละเอียดคือ ชื่อ-สกุล  ผู้ร้องเรียน  ที่อยู่ หมายเลข
ติดต่อกลับเรื่องร้องเรียนการทุจริต  พฤติการณ์ที่เก่ียวข้องและสถานท่ีที่เกิดเหตุ 

    2) ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงในสมุดรับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตโรงพยาบาลท่าชนะ 
การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขเรื่องร้องเรียนและการแจ้งกลับเรื่องร้องเรียน 

    1) หากเรื่องร้องเรียนอยู่ในอำนาจหน้าที่ของโรงพยาบาลหรือหน่วยงาน ให้หน่วยงานนั้นรายงาน
ผลให้ผู้ร้องเรียนทราบโดยตรงภายใน 15 วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียนและสำเนาให้เจ้าหน้าที่ศูนย์ของ
โรงพยาบาลท่าชนะ จำนวน 1 ชุด เพื่อจะให้รวบรวมสรุปรายงานรายไตรมาสต่อไป 

    2) หากเรื่องร้องเรียนนั้นผู้บังคับบัญชามอบหมายให้เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ดำเนินการโดยตรง แล้ว
ให้เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์รายงานผู้ร้องเรียนทราบ ภายใน 15 วัน นับแต่ได้รับเรื่องร้องเรียน 
การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 

    1) รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียนประจำไตรมาสรายงานให้ผู้อำนวยการ
โรงพยาบาลท่าชนะ  

    2) รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียน หลังจากสิ้นปีงบประมาณเพ่ือนำมาวิเคราะห์การจัดการ
ร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กรต่อไป  
การติดตามและประเมินผล 
           1) ร้อยละของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่ได้รับการดำเนินการภายใน 15 วันทำการ   
               2) ระดับความสำเร็จของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ได้รับการติดตามผลการดำเนินงานในการ   
แก้ไขปัญหา   
              3) ระดับความสำเร็จของการจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
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หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
    5.1 ใช้ถ้อยคำหรือข้อความสุภาพ ประกอบด้วย     
            1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสชัดเจน     

                2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส     
            3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูล 
ข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน ชัดแจ้งเพียงพอที่
สามารถ ดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได้     

  4) ระบุ พยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี)   
5.2 ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าว   

ที่เสียหายต่อบุคคลอ่ืนหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง   
5.3 เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ 

ต่างๆ ของเจ้าหน้าที่หน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข   
5.4 เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอ หรือไม่สามารถหาข้อมูล

เพ่ิมเติม ได้ในการดำเนินการตรวจสอบหาข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่อง หรือรับทราบเป็น
ข้อมูล และเก็บ เป็นฐานข้อมูล  

5.5 ไม่เป็นคำร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้     
   1) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์ระบุหลักฐานพยาน 

แวดล้อมชัดเจน และเพียงพอที่จะทำการสืบสวนสอบสวนต่อไปได้ ซึ่งเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อ
วันที่ 22 ธันวาคม 2551 จึงจะรับไว้พิจารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง    

   2) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มี       
คำพิพากษาหรือคำสั่งที่สุดแล้ว     

   3) เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ
โดยตรง หรือองค์กรอิสระที่กฎหมายกำหนดไว้เป็นการเฉพาะ เว้นแต่คำร้องจะระบุว่าหน่วยงาน
ดังกล่าวไม่ดำเนินการ หรือดำเนินการแล้วยังไม่มีผลความคืบหน้า ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของ
ผู้บังคับบัญชา    

   4) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เกิดจากการโต้แย้งสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน         
นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาว่าจะรับไว้ พิจารณา
หรือไม่เป็นเรื่องเฉพาะกรณ ี

 
 
 
 
 
 
 

5. วิธีการที่บุคคลภายนอกจะทำการร้องเรียน                    
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ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

  โดย ผ่านทางช่องทาง 7 ช่องทาง ดังต่อไปนี้    
 
1.              จ่าหน้าซองถึงโรงพยาบาลท่าชนะ  อำเภอท่าชนะ ที่อยู่ 115 หมู่ 10     

             ตำบลท่าชนะ อำเภอท่าชนะ  จังหวัดสุราษฎร์ธานี ๘๔๑๗0 
 
2.             เว็บไซด์ โรงพยาบาลท่าชนะอำเภอท่าชนะจังหวัดสุราษฎร์ธานี          

            http://www.thachanahos.com   
           

 3.              โทรศัพท์ 0 ๗๗-๓๘ 1167 
 

4.              ตู้รับฟังความคิดเห็น 
 
5               มายื่นด้วยตนเองท่ี ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ โรงพยาบาลท่าชนะ   
                 อำเภอท่าชนะ จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 
6.                Facebook  รพ.ท่าชนะ 
 
7.                สายตรงผู้อำนวยการโรงพยาบาลท่าชนะ  088-7614353 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน                    
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กฎหมาย ระเบียบ และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
  กฎหมาย ระเบียบ และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
         1. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา 59 บัญญัติให้บุคคลย่อมมีสิทธิเสนอเรื่องราวร้องทุกข์  
              และได้รับการแจ้งผลการพิจารณาภายในเวลาอันรวดเร็ว    

2. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38     
3. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 (กรณีข้าราชการพลเรือนสามัญ)    
4. พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2546    
5. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. ๒๕๔๘    
6. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม    
7. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม    
8. ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยลูกจ้างประจำของส่วนราชการ พ.ศ. 2537 (กรณีลูกจ้างประจำ)  
9. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544   
10. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยพนักงานราชการ พ.ศ. 2547 (กรณีพนักงานราชการ)   
11. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. 2552   
12. ระเบียบกระทรวงสาธารณสุขว่าด้วยพนักงานกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2556 (กรณีพนักงาน  
      กระทรวงสาธารณสุข)   
13. หนังสือสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ที่ นร0206/ว 218 ลงวันที่ 25 ธันวาคม 2541 เรื่อง  
      หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการ และการสอบสวน   
      เรื่องราวร้องเรียน กล่าวโทษข้าราชการว่ากระทำผิดวินัย  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กฎหมาย ระเบียบ และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
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ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

ตัวอย่างแบบคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ( ด้วยตัวเอง ) 
 

       ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
       โรงพยาบาลท่าชนะ  
       อำเภอท่าชนะ จังหวัดสุราษฎร์ธานี 84170  
 
      วันที่..............เดือน...................................พ.ศ.................. 
 
เรื่อง.......................................................................................  
 
เรียน   ผู้อำนวยการโรงพยาบาลท่าชนะ  
 
  ข้าพเจ้า...........................................................อายุ...........ปี อยู่บ้านเลขท่ี.............หมู่ที่... ......... 
ตำบล..........................................อำเภอ............. ...........................จังหวัด.............................................................  
โทรศัพท์.........................................อาชีพ................................ ..ตำแหน่ง.............................................................. 
เลขที่บัตรประชาชน...............................................................................ออกโดย..................................................  
วันออกบัตร....................................................บัตรหมดอายุ...............................................มีความประสงค์ขอร้อง
เรียน/แจ้งเบาะแสต่อต้านการทุจริต เพ่ือให้โรงพยาบาลท่าชนะ พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือ
และแก้ไขปัญหาในเรื่อง 
............................................................................................................................. ..................................................
............................................................................................................................. ..................................................
...............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ..................................................
............................................................................................................................. .................................................. 
  ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามข้อความข้างต้นเป็นจริงทุก
ประการโดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส (ถ้ามี)  ได้แก่ 

 1) ...............................................................................................จำนวน......................... .ชดุ 
 2) ...............................................................................................จำนวน......................... .ชดุ 
 3) ...............................................................................................จำนวน.............. ............ชดุ 
 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป  
 
      ขอแสดงความนับถือ 
 
 
       (....................................................) 
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โรงพยาบาลท่าชนะ  อำเภอท่าชนะ จังหวัดสุราษฎร์ธานี โทร. 077-381167 



 
 
 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการ 
โรงพยาบาลท่าชนะ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

ตามประกาศโรงพยาบาลท่าชนะ อำเภอท่าชนะ 
เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ. 2561 

สำหรับหน่วยงานในราชการของ โรงพยาบาลท่าชนะ 
 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดโรงพยาบาลท่าชนะ 

ชื่อหนว่ยงาน : โรงพยาบาลท่าชนะ อำเภอท่าชนะ 
วัน/เดือน/ปี  :  16 เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2567 

 หัวข้อ  :  ขออนุญาตเผยแพร่แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
รายละเอียดข้อมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 

  ……MOIT9 หัวข้อ  
  1) คู่มือการดำเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ภายในหน่วยงาน  
  2) คู่มือปฏิบัติงานการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  3) หลักฐานที่แสดงถึงช่องทางการร้องเรียนตามข้อ 1 และ 2 
  4) แบบฟอร์มการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
   
 
Linkภายนอก:…http://www.thachanahos.com 
 

หมายเหตุ:……………………………………………………………………………………………………………………………................. 

 
 

ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล ผู้อนุมัติรับรอง 
 

 
 

(นางสาวปาณสิรา  แสงเพ็ชร) (นายกฤษนันท์  เหลา่ยัง) 
ตำแหน่ง นักจัดการงานท่ัวไปปฏิบตัิการ  ตำแหน่ง นายแพทย์ชำนาญการ ปฏิบัติหน้าท่ีในฐานะ

ผู้อำนวยการโรงพยาบาลท่าชนะ 
วันท่ี....16......เดือน.....กุมภาพันธ.์......พ.ศ. 2567… วันท่ี....16......เดือน...กุมภาพันธ.์....พ.ศ. 2567…. 

 
 

 
ผู้รับผดิชอบการนำข้อมลูขึ้นเผยแพร ่

 
(นางสาวเกษร  สนิประสงค์) 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 
วันท่ี....16.....เดือน....กุมภาพันธ.์.....พ.ศ.2567.… 

 
 



 
 
 

-2- 
 

คำอธิบายแบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดโรงพยาบาลท่าชนะ 
 

หัวข้อ คำอธิบาย 
หน่วยงาน หน่วยงานในสังกัดโรงพยาบาลท่าชนะเป็นผู้จัดทำและเผยแพร่ข้อมูล 

 
วัน/เดือน/ปี วันเดือนปีที่ขอนำข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 

 
หัวข้อ กำหนดหัวข้อที่จะนำขึ้นเผยแพร่โดยให้มีใจความสำคัญ 

ที่มาจากเนื้อหามีความยาวไม่เกิน 2 บรรทัด 
 

รายละเอียดข้อมูล เลือกใช้คำอธิบาย/คำบรรยายที่มีความกระชับใช้ภาษา 
ที่เข้าใจง่ายและสะกดคำให้ถูกต้องตามอักขระวิธีเหมาะสม 
กับลักษณะรูปแบบข้อมูลแต่ละชนิด 
 

Link ภายนอก ให้ระบ ุLink ที่อ้างอิงหรือนำมาใช้ในการเผยแพร่ 
 

หมายเหตุ ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม 
 

ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล (ผู้รายงาน)  ระบุลงลายมือชื่อหรือชื่อของผู้รับผิดชอบที่ได้มอบหมายจากหัวหน้า
งาน/หัวหน้ากลุ่มงาน 
 

ผู้อนุมัติรับรอง ระบุลงลายมือชื่อของหัวหน้างาน/หัวหน้ากลุ่มงาน 
ของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
 

ผู้รับผิดชอบการนำข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 
(Web Master) 

ระบุลงลายมือชื่อผู้ทำการ Upload ข้อมูลที่ได้รับมอบหมายจาก
หัวหน้างาน/หัวหน้ากลุ่มงาน 
ของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
 

 
 
 
 
 
 
 
 


