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คํานํา 

 
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ. 2552 ไดวาง 

หลักเกณฑมาตรฐานในการดําเนินการเรื่องราวรองทุกขใหทุกสวนราชการมีหลักปฏิบัติในการดําเนินการ 
เรื่องราวรองทุกขเปนแบบแผนและทิศทางเดียวกัน เวนแตการจัดการเรื่องราวรองทุกขท่ีตองดําเนินการตาม 
ขั้นตอนหรือกระบวนการทางกฎหมายอ่ืน ในป พ.ศ. 2557 นี้ สํานักนายกรัฐมนตรีไดจัดทํานโยบายและแผน 
ยุทธศาสตรการจัดการเรื่องราวรองทุกข เพ่ือเปนกรอบแนวทางในการพัฒนาการจัดการเรื่องราวรองทุกขให 
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับแผนบริหารราชการแผนดิน ตั้งอยูบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance) เพื่อสนองตอบความตองการของประชาชน เกิดประสิทธิผล คุมคา โปรงใส และเกิด 
ความเปนธรรม   โรงพยาบาลทาชนะ ในฐานะหนวยงานในการใหบริการดูแลสุขภาพของประชาชน โดยรวมใน
ดานการสงเสริมสุขภาพ การรักษาพยาบาล การปองกันโรค และการฟนฟูสภาพรางกาย จําเปนที่ เจาหนาท่ี
ของรัฐจะตองอํานวยความสะดวกใหแกประชาชน โรงพยาบาลทาชนะ  จึงมีภารกิจสําคัญในการเปนศูนยกลาง
การประสานการแกไขปญหาตามขอรองทุกข/รองเรียนของ ประชาชน เพื่อหา แนวทางแกไขหรือนําเสนอ
ผูบรหิารพิจารณาสั่งการ ฯลฯ นอกจากน้ี ยังใหความสําคัญกับกระบวนการและ บุคลากรที่มีขีดความสามารถ
ในการจัดการเรื่องราวรองทุกข ดวยการจัดทําและกําหนดมาตรฐานการ ปฏิบัติงานที่ชัดเจน สามารถตรวจสอบ
ได ลดขั้นตอนที่ไมจําเปน    โรงพยาบาลทาชนะ หวังเปนอยางยิ่งวาคูมือการปฏิบัติงานกระบวนการ จัดการ
เรื่องราวเรื่องรองทุกข/รองเรียน โรงพยาบาลทาชนะ นี้ จะเปนประโยชนสําหรับหนวยงานและบุคลากร 
ผูปฏิบัติงานที่จะนําไปเปนมาตรฐานการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องราวรองทุกข/รองเรียน และสรางคุณคา
ใหแกผูมสีวนไดเสียอยางมีคุณภาพ  

ดังนั้นเพื่อใหการดําเนินการเก่ียวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตที่อาจเกิดข้ึนใน
โรงพยาบาลทาชนะ เปนไปในแนวทางเดียวกัน  เกิดประโยชนตอการปฏิบัติราชการและประชาชน และอํานวย
ความสะดวกตอเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน จึงไดจัดทําคูมือการปฏิบัติงานเรื่องรับรองเรียนการทุจริต โดยรวบรวม
แนวทางการดําเนินการเรื่องรองเรยีนการทุจริต  ทั้งนี้เพื่อใหการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตบรรลุผลสัมฤทธิ์
ตามภารกิจ 
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หลักการและเหตุผล 
ภายใตความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของสังคมไทย มีประชาชนบางสวนไดรับผลกระทบและ 

ประสบปญหาท่ีหลากหลาย จนกลายเปนปญหาความเดือดรอนของประชาชน ซึ่งนับวันย่ิงมีจํานวนเพิ่มมากขึ้น สงผล

ใหประชาชนตองพึ่งพาสวนราชการเพ่ือคลี่คลายปญหา โดยการรองทุกข/รองเรียนไปยังสวนราชการ ตางๆ ที่มีอยู 

เรื่องราวรองทุกขเปนสิ่งสะทอนปญหาของประชาชนท่ีบงบอกความรูสึก และความคาดหวังของ ประชาชนที่มีตอการ

ดําเนินการตามภารกิจของสวนราชการในฐานะหนวยงานผูใชอํานาจฝายบริหารตาม ระบอบประชาธิปไตย ในการ

บรรเทาเยียวยาความเดือดรอนของประชาชน รัฐบาลไดใหความสําคัญกับนโยบาย การบริหารงานภาครัฐ โดยใชหลัก

ธรรมาภิบาลที่สงเสริมใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวม โดยเฉพาะอยางยิ่ง การเปดโอกาสใหประชาชนสามารถเสนอ

เรื่องราวรองทุกข แจงเบาะแส เสนอขอคิดเห็น คําติชม ไดสะดวก รวดเร็วและปลอดภัย ทั้งนี้ ภาครัฐมีหนาที่ตอง

ดําเนินการชวยเหลือประชาชนผูเดือดรอนใหเปนไปดวยความ เสมอภาค โปรงใส และเปนธรรม การรองทุกข/

รองเรียนของประชาชน ถือเปนเสียงสะทอนใหรัฐบาลและ หนวยงานของรัฐทราบวา การบริหารราชการมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากนอยเพียงใด ซึ่งรัฐบาลทุกยุค ทุกสมัยและหนวยงานของรัฐไดตระหนักและให

ความสําคัญกับการแกไขปญหาเรื่องรองทุกข/รองเรียนของ ประชาชนมาโดยตลอด มีการรับฟงความคิดเห็น เปด

โอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม ตรวจสอบการทํางาน ของรัฐบาลและหนวยงานของรัฐมากข้ึน เพื่อตอบสนอง

ความตองการของประชาชนและเสรมิสรางความสงบสุขใหเกิดขึ้นในสังคม โดยเฉพาะเมื่อประเทศมกีารพัฒนาทางดาน

เศรษฐกิจ ดานสังคม และการเมืองอยาง ตอเนื่องทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว นําไปสูการแขงขัน การเอา

รัดเอาเปรียบ เปนเหตุใหประชาชน ที่ไดรับความเดือดรอน ประสบปญหาหรือไมไดรับความเปนธรรม อาจเปนเหตุให

มีการรองทุกข/รองเรียนตอ หนวยงานตางๆ เพิ่มขึ้น  โรงพยาบาลทาชนะ ในฐานะที่เปนหนวยงานในการใหบริการ

ดูแลสุขภาพของประชาชน โดยรวมในดานการสงเสริมสุขภาพ การรักษาพยาบาล การปองกันโรค และการฟนฟูสภาพ

รางกาย จําเปนที่ เจาหนาที่ของรัฐจะตองอํานวยความสะดวกใหแกประชาชน ใหไดรับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ 

เชื่อมั่น และศรัทธาตอการบริหารราชการของหนวยงานสังกัดกระทรวงสาธารณสุข นําสู คาดัชนีรับรูการทุจริต 

(Corruption Perception Index : CPI)  

วัตถุประสงค 

1) เพื่อใหการดําเนินงานจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของโรงพยาบาลทาชนะมี

ขั้นตอน/กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน 

2) เพื่อใหม่ันใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกําหนดกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการ

ทุจรติ และประพฤติมิชอบ  ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมาย ท่ีเกี่ยวของกับการรับเรื่องราวรองทุกข อยางครบถวน

และมีประสิทธิภาพ    

3) เพื่อเปนหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ท่ีสามารถถายทอดใหกับผูเขามาปฏิบัติงาน ใหม 

พัฒนาใหการทํางานเปนมืออาชีพ รวมท้ังแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอกหรือผูใชบริการ  ใหสามารถเขาใจ

และใชประโยชนจากกระบวนการที่มีอยู รวมถึงการเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการ ปฏิบัติงาน    

4) เพื่อพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส  ตามหลักธรรมาภิบาล(Good Governance)  

 

บทนํา 

 1 



 
 
 

คําจํากัดความ 

  สวนราชการ หมายถึง สวนราชการตามกฎหมายวาดวยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม และ หนวยงาน
อ่ืนของรัฐที่อยูในกํากับของราชการ ฝายบริหาร แตไมรวมถึงองคกรปกครองสวนทองถิ่นและ รัฐวิสาหกิจ    

เรื่องรองเรียน หมายถึง ความเดือดรอนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหนาที่ตางๆ ของเจาหนาท่ี ของรัฐที่
เก่ียวของกับกระทรวงสาธารณสุข เชน การประพฤติมิชอบตามประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือน และจรรยา
ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข หรอืพบความผิดปกติในกระบวนการจัดซื้อ /จัดจาง ในสวนราชการของ
กระทรวงสาธารณสุข การบรรจุแตงตั้งขาราชการ พนักงานราชการและลูกจาง ขอเสนอแนะ และ/หรือขอคิดเห็นตางๆ  

การรองรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง การรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติ มิชอบ เพื่อ
ดําเนินการตามที่กฎหมายกําหนด ผานชองทาง 7 ทาง  

การรองเรียนกระทําผิดวินัย/ทุจริต หมายถึง การรองเรียนกลาวหาวาเจาหนาที่ของรัฐ ไดแก ขาราชการพล
เรอืนสามัญ ลูกจางประจํา พนักงานราชการ และพนักงานกระทรวงสาธารณสุข กระทําความผิด ทางวินัย โดยมีการฝา
ฝนขอหามหรือขอปฏิบัติที่กฎหมายหรือระเบียบไดกําหนดไววาเปนความผิดทางวินัย และไดกําหนดโทษไว ทั้งนี้ อาจ
เปนทั้งเรื่องเกี่ยวกับงานราชการหรือเรื่องสวนตัว    

ผูรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง ผูพบเห็นการกระทําอันมิชอบดานการทุจริตคอรรัปชั่น มีสิทธิ เสนอคํา
รองเรียน/แจงเบาะแสตอสวนราชการที่เก่ียวของได     

          เจาหนาที ่ หมายถึง เจาหนาท่ีของรัฐ  พนักงานกระทรวง 

          หนวยรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส  หมายถึง  ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตโรงพยาบาลทาชนะ 

               หนวยงานดําเนินการเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง หนวยงานที่มีหนาที่ในการจัดการ แกไขกับเรื่อง
รองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบน้ัน  ๆประกอบดวย  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอทาชนะ  และ
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 

          การดําเนินการ หมายถึง การจัดการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสต้ังแตตนจนถึงการไดรับการแกไขหรือได

ขอสรปุ เพื่อแจงผูรองเรียนกรณีท่ีผูรองเรียนแจงชื่อ  ที่อยูชัดเจน  

ขอบเขต 

ใชเปนคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงานดําเนินงานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส  ดาน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ สําหรับเจาหนาที่ผูรับผิดชอบกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส 
ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบของโรงพยาบาลทาชนะ 
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แผนผงัข้ันตอนการดําเนินการแกไขปญหาเรื่องรองเรยีนการทุจริตของศนูย

ปฏิบัติการตอตานการทุจริตโรงพยาบาลทาชนะ อําเภอทาชนะ จังหวัดสุราษฎรธานี  

เรื่องรองเรียนการทุจริต

จดหมายรองเรียน   

หนังสือจังหวัด/อําเภอ 

โทรศพัท เปนตน 

โรงพยาบาลทาชนะ 

 

ทะเบียนหนังสือรับ  

โรงพยาบาล ทาชนะ  

(ระยะเวลา 3 ชั่วโมง ) 

เรื่องรองเรียนการทุจริตที่ตองพิจารณาวินิจฉัย 

-เสนอตามลําดับข้ัน 

-แตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริง 

-ดําเนินการแกไข 

-รายงานผลผูบังคับบัญชาทราบ 

-แจงผูรองเปนหนังสือเพื่อทราบ 

(กรณไีมแลวเสรจ็ในคร้ังเดียวใหแจงครั้งแรก

ภายใน 15 วัน) 

แจกจ่ายใหห้น่วยงานทีÉ

เกีÉยวขอ้งไปดาํเนินการตาม

คาํสัÉงของผูบ้งัคบับญัชา 

(ระยะเวลา 3 ชัÉวโมง ) 

ทะเบียนหนังสือรับเรื่องรองเรียนการทุจริตของ

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตและเสนอ     

ผูบัญชาการสั่งการ 

(ระยะเวลา 1 วัน ) 

1.ข้ันตอนของการปฏิบัติงาน 
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เรื่องรองเรียนการทุจริต 

จาก 7 ชองทาง 

-ไปรษณีย 

-เว็บไซด    

-โทรศพัท 

-ตูแสดงความคิดเห็น 

-ดวยตนเอง 

-Face Book 

-สายตรงผูอํานวยการ 



 
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
     1) ประกาศจัดตั้งศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของโรงพยาบาลทาชนะ 
     2) แตงตั้งเจาหนาที่รับผิดชอบประจาํศนูยปฏิบัติการตอตานการทุจริตโรงพยาบาลทาชนะ 
     3) แจงคาํสั่งใหแกเจาหนาที่ผูรบัผิดชอบตามคําสั่ง  เพื่อสะดวกในการประสานการปฏิบัติงาน 
     4)เจาหนาทีโ่รงพยาบาลทาชนะ รับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ดานการทุจริตและประพฤติชอบ จากชอง

ทางการรองเรียนของโรงพยาบาลทาชนะ 7 ชองทาง  
 5) เจาหนาทีโ่รงพยาบาลทาชนะ  คดัแยกหนังสือ วิเคราะหเนื้อหา ของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการ

ทุจรติและประพฤติชอบ      
 6) เจาหนาทีโ่รงพยาบาลทาชนะ   สรุปความเห็นเสนอและจดัทํา หนังสือถึงผูบรหิาร พิจารณาลงนามไปยัง

งานนิติการ ดาํเนนิการ หากไมพิจารณาลงนาม ดาํเนินการตามขอสั่งการตอไป     
 7) เจาหนาที่โรงพยาบาลทาชนะ   ดําเนินการ      

                   (7.1) จัดสงหนังสือเรื่องรองเรียน ไปยังกลุมงานที่เก่ียวของดําเนินการ  
                   (7.2) แจงผูรองทุกข/รองเรียน (กรณีมีชื่อ/ที่อยู/หนวยงาน ชัดเจน) ทราบเบื้องตน ภายใน 15 วัน  

 8) เจาหนาที่โรงพยาบาลทาชนะ   สรุปรายงานจากผลการดําเนินงานท่ีเก่ียวของ     
 9) เจาหนาที่โรงพยาบาลทาชนะ   เสนอผูบริหาร 
 9) เจาหนาที่โรงพยาบาลทาชนะ   จัดเก็บขอมูลในระบบ เพื่อการประมวลผลและสรุปวิเคราะห           
 10) เจาหนาที่โรงพยาบาลทาชนะ วิเคราะห จัดทํารายงานสรุปผล การวิเคราะหเสนอผูบริหาร (รายเดือน/รายป) 
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หนวยงานที่รับผดิชอบ 

      โรงพยาบาลทาชนะ 115  หมูท่ี 10 ตําบลทาชนะ  อําเภอทาชนะ  จังหวัดสุราษฎรธาน ี  

      เปนศนูยกลางในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตที่อาจเกิดข้ึนในโรงพยาบาลทาชนะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. สวนงานที่รับผิดชอบ                   
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ระยะเวลาการดําเนินการ 
        ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียนการทุจริต

โรงพยาบาลทาชนะ จากชองทางตางๆ

ชองทาง 
ความถ่ีในการ

ตรวจสอบชองทาง

   
 

ทางไปรษณีย 
 

 
 

รองเรียนผานเว็บไซด 
www.thachanahos.com 

ทุกวันทําการ

 
 

รองเรียนทางโทรศัพท 
077-381167 ตอ 101 

ทุกวันทําการ

 
 
รองเรียนผานตูรองเรียน/ 

รองทุกข 

ทุกวันทําการ

 
 

รองเรียนดวยตนเอง 

ทุกครั้งที่มีการรองเรียน

 
 
รองเรียนทาง  Face Book 

ทุกวันทําการ

 
 

สายตรงผูอํานวยการ
โรงพยาบาลทาชนะ 
088-7614315 

ทุกวันทําการ

 

3. 

ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
โรงพยาบาลทาชนะ จากชองทางตางๆ โดยมีขอปฏิบัติตามที่กําหนดระยะเวลา ดังนี ้

ความถ่ีในการ
ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดําเนินการรับขอรองเรียน
รองทุกข เพ่ือประสานหาทางแกไข

 
ทกุครั้ง ภายใน 1 วันทําการ 

ทุกวันทําการ ภายใน 1 วันทําการ 

ทุกวันทําการ ภายใน 1 วันทําการ 

ทุกวันทําการ ภายใน 1 วันทําการ 

ทุกคร้ังท่ีมีการรองเรียน ภายใน 1 วันทําการ 

ทุกวันทําการ ภายใน 1 วันทําการ 

ทุกวันทําการ ภายใน 1 วันทําการ 

 ระยะเวลาการดําเนินการ                   
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และประพฤติมิชอบ ที่เขามายัง

ระยะเวลาดําเนนิการรับขอรองเรยีน/ 
เพ่ือประสานหาทางแกไข หมายเหตุ 
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เรืÉองไม่น่าเชืÉอถือไม่มีข้อมูล

ไม่ระบุพยานหลกัฐาน       

ทีÉเกีÉยวข้อง

ไม่รับไว้พจิารณา

เสนอยุตเิรืÉอง 

แนวทางการ

ตอบสนองต่อเรืÉอง

ร้องเรียน 

กรณีพบเห็นเจา้หนา้ทีÉ 

ทุจริต

ร้องเรียนดว้ยตนเอง

4. การตอบสนองตอเรือ่งรองเรียน                   

รับเรืÉอง

ร้องเรียน 

รายงานผลรับ

เรืÉองร้องเรียน 

เรืÉองร้องเรียน

ปรากฏ

แจ้งความคืบหน้าให้

ดาํเนินการ

แจ้งผลให้

ผู้ร้องเรียนทราบ

เรืÉองร้องเรียนทีÉ ไม่ปรากฏ

ชืÉอและทีÉอยู่  ผู้ร้องเรียน

(บัตรสนเท่ห์) 

ระบุชืÉอหรือ

ตาํแหน่งผู้ถูก

ร้องเรียน 

ดาํเนินการ

แล้วเสร็จ 

เรืÉองไม่น่าเชืÉอถือไม่มีข้อมูล

ไม่ระบุพยานหลกัฐาน       

ทีÉเกีÉยวข้อง 
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กรณีพบเห็นเจา้หนา้ทีÉ ของโรงพยาบาลท่าชนะ 

ทุจริต   ประพฤติมิชอบ   หรือไมป่ฏิบติัหนา้ทีÉ

ใหเ้สร็จภายในเวลาทีÉกาํหนด    สามารถ

ร้องเรียนดว้ยตนเอง  หรือร้องเรียนผา่นทาง

ช่องทางต่าง ๆ ทีÉกาํหนด 

เรืÉองร้องเรียนทีÉ

ปรากฏชืÉอและทีÉอยู่  

ผู้ ร้องเรียน 

แจ้งความคืบหน้าให้  

ผู้ร้องเรียนทราบ

เบืÊองต้น 

ดาํเนินการ

แล้วเสร็จ 

แจ้งผลให้        

ผู้ร้องเรียนทราบ 



 
 
 

 

ประเภทเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส 
 

ประเภท นิยาม ตัวอยางที่เปนรูปธรรม 
1.รองเรียนเรื่องการ
จัดซื้อจัดจาง 

-ใหปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการ
จัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 และระเบียบ
กระทรวงการคลังวาดวยการจัดซื้อ
จัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 ในเรื่องขั้นตอนและ
วิธีการในการจัดซื้อจัดจางอยาง
เ ค ร ง ค รั ด เ พื่ อ ป อ ง กั น ก า ร ถู ก
รองเรียนและกลาวหาในเรื่องการ
จัดซื้อจัดจางขอใหขาราชการหรือ
เจาหนาที่ ผูเก่ียวของ ใหดําเนินการ
ตามระเบียบดวยความโปร งใส 
เปดเผย ตรวจสอบได  

-การบริหารงานพัสดุ รองเรียนโดยกลาวหาวา 
ผูเก่ียวของในการจัดซื้อจัดจางมีพฤติกรรมสอ 
ในทางไมโปรงใสหลายประการ และหรือมี 
พฤติกรรมสอไปในทางทุจริต 
 

2.รองเรียนเรื่องการ
บริหารงานบุคคล 

-การบริหารงานบุคคล ดาํเนินการ
เก่ียวกับการวางแผนอัตรากําลัง 
การสรรหา การคัดเลือก การบรรจุ 
และการประเมินผลการปฏิบัติงาน
การบริหารคาตอบแทน และการ
แตงตั้งโยกยาย เปนไปดวยความ
ยุติธรรม เสมอภาค โปรงใส   และ
ตรวจสอบได 

- การบริหารงานบุคคล  รองเรียนโดยกลาวหา 
วาผูบริหาร และผูเก่ียวของดําเนินการเกี่ยวกับ  
วางแผนอัตรากําลัง การสรรหา การคัดเลือก การ
บรรจุ และการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
การบริหารคาตอบแทน และการแตงต้ังโยกยาย 
ไมชอบธรรม ฯลฯ  
 

3.รองเรียนเรื่องการ
ทุ จ ริ ต  ประพฤติ มิ
ชอบ ผิดวินัย 

-ก ฎ  ร ะ เ บี ย บ ต า ง ๆ  ที่ ว า ง 
หลักเกณฑข้ึนมาเปนกรอบ ควบคุม
ใหขาราชการปฏิบัติ หนาที่ และ
กําหนดแบบแผน ความประพฤติ
ของขาราชการ เพื่อใหขาราชการ
ประพฤติปฏิบัติ  หนาที่ ราชการ
เปนไปดวยความ เรียบรอย โดย
กําหนดให  ขาราชการวางตัวให
เหมาะสม ตาม พ.ร.บ. ระเบียบ
ขาราชการ พลเรอืน พ.ศ. 2551  

-การไมปฏิบัติหนาที่ตามบทบัญญัติวาดวยวินัย 
ขาราชการตามที่กฎหมายกําหนด  ฯลฯ  
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ประเภท นิยาม ตัวอยางที่เปนรูปธรรม 
4.ร อง เ รี ยน ระบบ
คุณภาพบรกิาร 

-การจัดระบบบริการสาธารณสุข
ของโรงพยาบาล ใหมีคุณภาพ
มาตรฐานเพื่อใหผูรับบริการมีความ
พึงพอใจ 
 

-เจาหนาที่ใหบริการที่ไมมีคุณภาพ ไมปลอดภัย 
และเกิดความไมพึงพอใจตอผูมารับบริการ 

5 . ร อง เ รี ยน ระบบ
คุมครองผูบริโภค 

-การใหบริการเพ่ือใหผูปวยไดรับ
สิทธิและประโยชนสูงสุด 

-เจาหนาที่ไมปฏิบัติตามสิทธิของผูปวยที่พึงจะ
ไดรับ 
 

6. รองเรียนเรื่อง
สิ่งแวดลอม  
 

-การจัดใหมีคุณภาพดานอนามัย
สิ่งแวดลอม ชีวอนามัย และความ
ปลอดภัย 

-ดานอนามัยสิ่งแวดลอม ชีวอนามัย และความ
ปลอดภัยไมมีคุณภาพ 
 

 
การบันทึกขอรองเรียน 

    1) กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียนโดยรายละเอียดคือ ชื่อ-สกุล  ผูรองเรียน  ที่อยู หมายเลข
ติดตอกลับเรื่องรองเรียนการทุจริต  พฤติการณท่ีเกี่ยวของและสถานท่ีที่เกิดเหตุ 

    2) ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียน เจาหนาที่ตองบันทึกขอรองเรียนลงในสมุดรับเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตโรงพยาบาลทาชนะ 
การประสานหนวยงานเพื่อแกไขเร่ืองรองเรียนและการแจงกลับเรื่องรองเรียน 

    1) หากเรื่องรองเรียนอยูในอํานาจหนาท่ีของโรงพยาบาลหรือหนวยงาน ใหหนวยงานนั้นรายงาน
ผลใหผูรองเรียนทราบโดยตรงภายใน 15 วัน นับแตวันที่ไดรับเรื่องรองเรียนและสําเนาใหเจาหนาที่ศูนยของ
โรงพยาบาลทาชนะ จํานวน 1 ชุด เพื่อจะใหรวบรวมสรุปรายงานรายไตรมาสตอไป 

    2) หากเรื่องรองเรยีนนั้นผูบังคับบัญชามอบหมายใหเจาหนาที่ประจําศูนยดําเนินการโดยตรง แลว
ใหเจาหนาที่ประจําศูนยรายงานผูรองเรยีนทราบ ภายใน 15 วัน นับแตไดรับเรื่องรองเรียน 
การรายงานผลการจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน 

    1) รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียนประจําไตรมาสรายงานใหผู อํานวยการ
โรงพยาบาลทาชนะ  

    2) รวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียน หลังจากสิ้นปงบประมาณเพื่อนํามาวิเคราะหการจัดการ
รองเรียนในภาพรวมของหนวยงาน เพื่อใชเปนแนวทางการแกไข ปรบัปรุง พัฒนาองคกรตอไป  
การติดตามและประเมินผล 
           1) รอยละของเรื่องรองเรยีน/แจงเบาะแส ที่ไดรบัการดําเนินการภายใน 15 วันทําการ   
               2) ระดับความสําเร็จของเรื่องรองเรยีน/แจงเบาะแส ไดรับการติดตามผลการดําเนินงานในการ   
แกไขปญหา   
              3) ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส 
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หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
    5.1 ใชถอยคําหรือขอความสุภาพ ประกอบดวย     
            1) ชื่อ ที่อยูของผูรองเรยีน/แจงเบาะแสชัดเจน     

                2) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส     
            3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องที่รองเรียน/แจงเบาะแส ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูล 
ขอเท็จจริง หรือชี้ชองทางแจงเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาท่ี/หนวยงาน ชัดแจงเพียงพอที่
สามารถ ดําเนินการสืบสวน/สอบสวนได     

  4) ระบุ พยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี)   
5.2 ขอรองเรียน/แจงเบาะแส ตองเปนเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาว   

ที่เสียหายตอบุคคลอ่ืนหรือหนวยงานที่เก่ียวของ   
5.3 เปนเรื่องท่ีผูรองเรียน/แจงเบาะแส ไดรับความไมชอบธรรม อันเน่ืองมาจากการปฏิบัติหนาท่ี 

ตางๆ ของเจาหนาที่หนวยงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข   
5.4 เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสที่มีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอ หรือไมสามารถหาขอมูล

เพิ่มเตมิ ไดในการดําเนินการตรวจสอบหาขอเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ใหยุติเรื่อง หรือรับทราบเปน
ขอมูล และเก็บ เปนฐานขอมูล  

5.5 ไมเปนคํารองเรยีนที่เขาลักษณะดังตอไปนี้     
   1) คํารองเรียน/แจงเบาะแส ท่ีเปนบัตรสนเทห เวนแตบัตรสนเทหระบุหลักฐานพยาน 

แวดลอมชัดเจน และเพียงพอที่จะทําการสืบสวนสอบสวนตอไปได ซึ่งเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อ
วันที่ 22 ธันวาคม 2551 จึงจะรับไวพิจารณาเปนการเฉพาะเรื่อง    

   2) คํารองเรียน/แจงเบาะแสที่เขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องที่ศาลไดมี       
คําพิพากษาหรือคําสั่งที่สุดแลว     

   3) เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสที่อยูในอํานาจหนาที่ของหนวยงานที่มีหนาท่ีรับผิดชอบ
โดยตรง หรือองคกรอิสระที่กฎหมายกําหนดไวเปนการเฉพาะ เวนแตคํารองจะระบุวาหนวยงาน
ดังกลาวไมดําเนินการ หรือดําเนินการแลวยังไมมีผลความคืบหนา ทั้งนี้ ข้ึนอยูกับดุลยพินิจของ
ผูบังคับบัญชา    

   4) คํารองเรยีน/แจงเบาะแส ที่เกิดจากการโตแยงสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกัน         
นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวขางตนแลว ใหอยูในดุลยพินิจของผูบังคับบัญชาวาจะรับไว พิจารณา
หรือไมเปนเรื่องเฉพาะกรณี 

 
 
 
 
 
 
 

5. วิธีการที่บุคคลภายนอกจะทําการรองเรียน                   
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ชองทางการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส

  โดย ผานทางชองทาง 7 ชองทาง ดังตอไปนี้   
 
1.              จาหนาซองถึงโรงพยาบาลทาชนะ  อําเภอทาชนะ ท่ีอยู 

             ตําบลทาชนะ
 
2.             เว็บไซด โรงพยาบาลทาชนะอําเภอทาชนะจังหวัดสุราษฎรธานี

            http://www.thachanahos.com
           

 3.              โทรศัพท 0 
 

4.              ตูรับฟงความคิดเห็น
 
5               มายื่นดวยตนเองที่ ศูนยรับเรื่องรองเรียน
                 อําเภอทาชนะ
 
6.                Facebook  
 
7.                สายตรงผูอํานวยการโรงพยาบาลทาชนะ  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แจงเบาะแส 

ชองทาง ดังตอไปนี้    

จาหนาซองถึงโรงพยาบาลทาชนะ  อําเภอทาชนะ ท่ีอยู 115 หมู 10  
ตําบลทาชนะ อําเภอทาชนะ  จังหวดัสุราษฎรธานี ๘๔๑๗0 

เว็บไซด โรงพยาบาลทาชนะอาํเภอทาชนะจังหวัดสุราษฎรธาน ี         
http://www.thachanahos.com   

0 ๗๗-๓๘ 1167 

ตูรับฟงความคดิเห็น 

มายื่นดวยตนเองท่ี ศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข โรงพยาบาลทาชนะ  
อําเภอทาชนะ จงัหวัดสุราษฎรธาน ี

Facebook  รพ.ทาชนะ 

สายตรงผูอํานวยการโรงพยาบาลทาชนะ  088-7614353 

6. ชองทางการรับเรื่องรองเรียน                   
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รองทุกข โรงพยาบาลทาชนะ   



 
 
 

              
 

กฎหมาย ระเบียบ และเอกสารที่เกี่ยวของ 
  กฎหมาย ระเบียบ และเอกสารที่เกี่ยวของ 
         1. รฐัธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย มาตรา 59 บัญญัติใหบุคคลยอมมีสิทธิเสนอเรื่องราวรองทุกข  
              และไดรับการแจงผลการพิจารณาภายในเวลาอันรวดเร็ว    

2. พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38     
3. พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 (กรณีขาราชการพลเรือนสามัญ)    
4. พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2546    
5. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. ๒๕๔๘    
6. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และที่แกไขเพิ่มเติม    
7. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และที่แกไขเพิ่มเติม    
8. ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยลูกจางประจําของสวนราชการ พ.ศ. 2537 (กรณลีกูจางประจํา)  
9. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544   
10. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยพนักงานราชการ พ.ศ. 2547 (กรณีพนักงานราชการ)   
11. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ. 2552   
12. ระเบียบกระทรวงสาธารณสุขวาดวยพนักงานกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2556 (กรณพีนักงาน  
      กระทรวงสาธารณสุข)   
13. หนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ที่ นร0206/ว 218 ลงวันท่ี 25 ธันวาคม 2541 เรื่อง  
      หลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการรองเรียนกลาวโทษขาราชการ และการสอบสวน   
      เรื่องราวรองเรียน กลาวโทษขาราชการวากระทําผิดวินัย  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กฎหมาย ระเบียบ และเอกสารที่เกีย่วของ 
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ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

ตัวอยางแบบคํารองเรียน/แจงเบาะแส ( ดวยตัวเอง ) 
 

       ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 
       โรงพยาบาลทาชนะ  
       อําเภอทาชนะ จังหวัดสุราษฎรธานี 84170  
 
      วันที.่.............เดือน...................................พ.ศ.................. 
 
เรื่อง....................................................................................... 
 
เรียน   ผูอํานวยการโรงพยาบาลทาชนะ  
 
  ขาพเจา...........................................................อายุ...........ป อยูบานเลขที่.............หมูที่............ 
ตําบล..........................................อําเภอ........................................จังหวัด............................................................. 
โทรศพัท.........................................อาชีพ..................................ตําแหนง.............................................................. 
เลขที่บัตรประชาชน...............................................................................ออกโดย.................................................. 
วันออกบัตร....................................................บัตรหมดอายุ...............................................มีความประสงคขอรอง
เรียน/แจงเบาะแสตอตานการทุจริต เพื่อใหโรงพยาบาลทาชนะ พิจารณาดาํเนินการตรวจสอบหรือชวยเหลือ
และแกไขปญหาในเรื่อง 
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................... 
  ทั้งนี้ ขาพเจาขอรับรองวาคาํขอรองเรียน/แจงเบาะแส ตามขอความขางตนเปนจริงทกุ
ประการโดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรยีน/แจงเบาะแส (ถามี)  ไดแก 

 1) ...............................................................................................จํานวน..........................ชุด 
 2) ...............................................................................................จํานวน..........................ชุด 
 3) ...............................................................................................จํานวน..........................ชุด 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดําเนินการตอไป  
 
      ขอแสดงความนับถือ 
 
 
       (....................................................) 
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โรงพยาบาลทาชนะ  อําเภอทาชนะ จังหวัดสุราษฎรธานี โทร. 077-381167 



 
 
 

แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานในราชการ 
โรงพยาบาลทาชนะ สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสุราษฎรธานี 

ตามประกาศโรงพยาบาลทาชนะ อําเภอทาชนะ 
เรื่อง แนวทางการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตของหนวยงาน พ.ศ. 2561 

สําหรับหนวยงานในราชการของ โรงพยาบาลทาชนะ 
 

แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานในสังกัดโรงพยาบาลทาชนะ 

ชื่อหนวยงาน : โรงพยาบาลทาชนะ อําเภอทาชนะ 
วัน/เดือน/ป  :  17 เดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2566 

 หัวขอ  :  ขออนุญาตเผยแพรแนวทางการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตของหนวยงาน 
รายละเอียดขอมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 

  ……MOIT9 หัวขอ  
  1) คูมือการดําเนินงานเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาที่ ภายในหนวยงาน  
  2) คูมือปฏิบัติงานการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  3) หลักฐานท่ีแสดงถึงชองทางการรองเรียนตามขอ 1 และ 2 

  4) แบบฟอรมการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตของหนวยงาน 

   

 

Linkภายนอก:…http://www.thachanahos.com 
 

หมายเหตุ:……………………………………………………………………………………………………………………………................. 

 
 

ผูรับผิดชอบการใหข อมูล ผูอนุมัติรับรอง 
 

 
 

(นางสาวปาณสิรา  แสงเพช็ร) (นายกฤษนันท  เหลายัง) 
ตําแหนง นักจัดการงานท่ัวไปปฏิบตัิการ  ตําแหนง นายแพทยชาํนาญการ ปฏิบัติหนาทีใ่นฐานะ

ผูอํานวยการโรงพยาบาลทาชนะ 
วันท่ี....17......เดอืน.....กุมภาพันธ.......พ.ศ. 2566… วันที่....17......เดอืน...กุมภาพันธ.....พ.ศ. 2566…. 

 
 

ผูรับผิดชอบการนำขอมูลขึ้นเผยแพร 

 
(นางสาวเกษร  สินประสงค) 

นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 
วันท่ี....17......เดือน....กุมภาพันธ......พ.ศ.2566.… 

 
 



 
 
 

-2- 
 

คําอธบิายแบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานในสังกัดโรงพยาบาลทาชนะ 
 

หัวขอ คําอธิบาย 
หนวยงาน หนวยงานในสังกัดโรงพยาบาลทาชนะเปนผูจัดทําและเผยแพรขอมูล 

 
วัน/เดือน/ป วันเดือนปที่ขอนําขอมูลขึ้นเผยแพร 

 
หัวขอ กําหนดหัวขอที่จะนําข้ึนเผยแพรโดยใหมีใจความสําคัญ 

ท่ีมาจากเนื้อหามีความยาวไมเกิน 2 บรรทัด 
 

รายละเอียดขอมูล เลือกใชคําอธิบาย/คําบรรยายที่มีความกระชับใชภาษา 
ท่ีเขาใจงายและสะกดคําใหถูกตองตามอักขระวิธีเหมาะสม 
กับลักษณะรูปแบบขอมูลแตละชนิด 
 

Link ภายนอก ใหระบุ Link ที่อางอิงหรือนํามาใชในการเผยแพร 
 

หมายเหตุ ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็นเพิ่มเติม 
 

ผูรับผิดชอบการใหขอมูล (ผูรายงาน)  ระบุลงลายมือชื่อหรือชื่อของผูรับผิดชอบที่ไดมอบหมายจากหัวหนา
งาน/หัวหนากลุมงาน 
 

ผูอนุมัติรับรอง ระบุลงลายมือชื่อของหัวหนางาน/หัวหนากลุมงาน 
ของหนวยงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
 

ผูรับผิดชอบการนําขอมูลข้ึนเผยแพร 
(Web Master) 

ระบุลงลายมอืชื่อผูทําการ Upload ขอมูลที่ไดรับมอบหมายจาก
หัวหนางาน/หัวหนากลุมงาน 
ของหนวยงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
 

 
 
 
 
 
 
 
 


