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คํานํา 

 
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ. 2552 ไดวาง 

หลักเกณฑมาตรฐานในการดําเนินการเรื่องราวรองทุกขใหทุกสวนราชการมีหลักปฏิบัติในการดําเนินการ 
เรื่องราวรองทุกขเปนแบบแผนและทิศทางเดียวกัน เวนแตการจัดการเรื่องราวรองทุกขท่ีตองดําเนินการตาม 
ขั้นตอนหรือกระบวนการทางกฎหมายอ่ืน ในป พ.ศ. 2557 นี้ สํานักนายกรัฐมนตรีไดจัดทํานโยบายและแผน 
ยุทธศาสตรการจัดการเรื่องราวรองทุกข เพ่ือเปนกรอบแนวทางในการพัฒนาการจัดการเรื่องราวรองทุกขให 
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับแผนบริหารราชการแผนดิน ตั้งอยูบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance) เพื่อสนองตอบความตองการของประชาชน เกิดประสิทธิผล คุมคา โปรงใส และเกิด 
ความเปนธรรม   โรงพยาบาลทาชนะ ในฐานะหนวยงานในการใหบริการดูแลสุขภาพของประชาชน โดยรวมใน
ดานการสงเสริมสุขภาพ การรักษาพยาบาล การปองกันโรค และการฟนฟูสภาพรางกาย จําเปนที่ เจาหนาท่ี
ของรัฐจะตองอํานวยความสะดวกใหแกประชาชน โรงพยาบาลทาชนะ  จึงมีภารกิจสําคัญในการเปนศูนยกลาง
การประสานการแกไขปญหาตามขอรองทุกข/รองเรียนของ ประชาชน เพื่อหา แนวทางแกไขหรือนําเสนอ
ผูบรหิารพิจารณาสั่งการ ฯลฯ นอกจากน้ี ยังใหความสําคัญกับกระบวนการและ บุคลากรที่มีขีดความสามารถ
ในการจัดการเรื่องราวรองทุกข ดวยการจัดทําและกําหนดมาตรฐานการ ปฏิบัติงานที่ชัดเจน สามารถตรวจสอบ
ได ลดขั้นตอนที่ไมจําเปน    โรงพยาบาลทาชนะ หวังเปนอยางยิ่งวาคูมือการปฏิบัติงานกระบวนการ จัดการ
เรื่องราวเรื่องรองทุกข/รองเรียน โรงพยาบาลทาชนะ นี้ จะเปนประโยชนสําหรับหนวยงานและบุคลากร 
ผูปฏิบัติงานที่จะนําไปเปนมาตรฐานการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องราวรองทุกข/รองเรียน และสรางคุณคา
ใหแกผูมสีวนไดเสียอยางมีคุณภาพ  

ดังนั้นเพื่อใหการดําเนินการเก่ียวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตที่อาจเกิดข้ึนใน
โรงพยาบาลทาชนะ เปนไปในแนวทางเดียวกัน  เกิดประโยชนตอการปฏิบัติราชการและประชาชน และอํานวย
ความสะดวกตอเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน จึงไดจัดทําคูมือการปฏิบัติงานเรื่องรับรองเรียนการทุจริต โดยรวบรวม
แนวทางการดําเนินการเรื่องรองเรยีนการทุจริต  ทั้งนี้เพื่อใหการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตบรรลุผลสัมฤทธิ์
ตามภารกิจ 
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หลักการและเหตุผล 
ภายใตความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของสังคมไทย มีประชาชนบางสวนไดรับผลกระทบและ 

ประสบปญหาท่ีหลากหลาย จนกลายเปนปญหาความเดือดรอนของประชาชน ซึ่งนับวันย่ิงมีจํานวนเพิ่มมากขึ้น สงผล

ใหประชาชนตองพึ่งพาสวนราชการเพ่ือคลี่คลายปญหา โดยการรองทุกข/รองเรียนไปยังสวนราชการ ตางๆ ที่มีอยู 

เรื่องราวรองทุกขเปนสิ่งสะทอนปญหาของประชาชนท่ีบงบอกความรูสึก และความคาดหวังของ ประชาชนที่มีตอการ

ดําเนินการตามภารกิจของสวนราชการในฐานะหนวยงานผูใชอํานาจฝายบริหารตาม ระบอบประชาธิปไตย ในการ

บรรเทาเยียวยาความเดือดรอนของประชาชน รัฐบาลไดใหความสําคัญกับนโยบาย การบริหารงานภาครัฐ โดยใชหลัก

ธรรมาภิบาลที่สงเสริมใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวม โดยเฉพาะอยางยิ่ง การเปดโอกาสใหประชาชนสามารถเสนอ

เรื่องราวรองทุกข แจงเบาะแส เสนอขอคิดเห็น คําติชม ไดสะดวก รวดเร็วและปลอดภัย ทั้งนี้ ภาครัฐมีหนาที่ตอง

ดําเนินการชวยเหลือประชาชนผูเดือดรอนใหเปนไปดวยความ เสมอภาค โปรงใส และเปนธรรม การรองทุกข/

รองเรียนของประชาชน ถือเปนเสียงสะทอนใหรัฐบาลและ หนวยงานของรัฐทราบวา การบริหารราชการมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากนอยเพียงใด ซึ่งรัฐบาลทุกยุค ทุกสมัยและหนวยงานของรัฐไดตระหนักและให

ความสําคัญกับการแกไขปญหาเรื่องรองทุกข/รองเรียนของ ประชาชนมาโดยตลอด มีการรับฟงความคิดเห็น เปด

โอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม ตรวจสอบการทํางาน ของรัฐบาลและหนวยงานของรัฐมากข้ึน เพื่อตอบสนอง

ความตองการของประชาชนและเสรมิสรางความสงบสุขใหเกิดขึ้นในสังคม โดยเฉพาะเมื่อประเทศมกีารพัฒนาทางดาน

เศรษฐกิจ ดานสังคม และการเมืองอยาง ตอเนื่องทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว นําไปสูการแขงขัน การเอา

รัดเอาเปรียบ เปนเหตุใหประชาชน ที่ไดรับความเดือดรอน ประสบปญหาหรือไมไดรับความเปนธรรม อาจเปนเหตุให

มีการรองทุกข/รองเรียนตอ หนวยงานตางๆ เพิ่มขึ้น  โรงพยาบาลทาชนะ ในฐานะที่เปนหนวยงานในการใหบริการ

ดูแลสุขภาพของประชาชน โดยรวมในดานการสงเสริมสุขภาพ การรักษาพยาบาล การปองกันโรค และการฟนฟูสภาพ

รางกาย จําเปนที่ เจาหนาที่ของรัฐจะตองอํานวยความสะดวกใหแกประชาชน ใหไดรับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ 

เชื่อมั่น และศรัทธาตอการบริหารราชการของหนวยงานสังกัดกระทรวงสาธารณสุข นําสู คาดัชนีรับรูการทุจริต 

(Corruption Perception Index : CPI)  

วัตถุประสงค 

1) เพื่อใหการดําเนินงานจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของโรงพยาบาลทาชนะมี

ขั้นตอน/กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน 

2) เพื่อใหม่ันใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกําหนดกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการ

ทุจรติ และประพฤติมิชอบ  ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมาย ท่ีเกี่ยวของกับการรับเรื่องราวรองทุกข อยางครบถวน

และมีประสิทธิภาพ    

3) เพื่อเปนหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ท่ีสามารถถายทอดใหกับผูเขามาปฏิบัติงาน ใหม 

พัฒนาใหการทํางานเปนมืออาชีพ รวมท้ังแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอกหรือผูใชบริการ  ใหสามารถเขาใจ

และใชประโยชนจากกระบวนการที่มีอยู รวมถึงการเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการ ปฏิบัติงาน    

4) เพื่อพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส  ตามหลักธรรมาภิบาล(Good Governance)  

 

บทนํา 

 1 



 
 
 

คําจํากัดความ 

  สวนราชการ หมายถึง สวนราชการตามกฎหมายวาดวยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม และ หนวยงาน
อ่ืนของรัฐที่อยูในกํากับของราชการ ฝายบริหาร แตไมรวมถึงองคกรปกครองสวนทองถิ่นและ รัฐวิสาหกิจ    

เรื่องรองเรียน หมายถึง ความเดือดรอนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหนาที่ตางๆ ของเจาหนาท่ี ของรัฐที่
เก่ียวของกับกระทรวงสาธารณสุข เชน การประพฤติมิชอบตามประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือน และจรรยา
ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข หรอืพบความผิดปกติในกระบวนการจัดซื้อ /จัดจาง ในสวนราชการของ
กระทรวงสาธารณสุข การบรรจุแตงตั้งขาราชการ พนักงานราชการและลูกจาง ขอเสนอแนะ และ/หรือขอคิดเห็นตางๆ  

การรองรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง การรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติ มิชอบ เพื่อ
ดําเนินการตามที่กฎหมายกําหนด ผานชองทาง 7 ทาง  

การรองเรียนกระทําผิดวินัย/ทุจริต หมายถึง การรองเรียนกลาวหาวาเจาหนาที่ของรัฐ ไดแก ขาราชการพล
เรอืนสามัญ ลูกจางประจํา พนักงานราชการ และพนักงานกระทรวงสาธารณสุข กระทําความผิด ทางวินัย โดยมีการฝา
ฝนขอหามหรือขอปฏิบัติที่กฎหมายหรือระเบียบไดกําหนดไววาเปนความผิดทางวินัย และไดกําหนดโทษไว ทั้งนี้ อาจ
เปนทั้งเรื่องเกี่ยวกับงานราชการหรือเรื่องสวนตัว    

ผูรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง ผูพบเห็นการกระทําอันมิชอบดานการทุจริตคอรรัปชั่น มีสิทธิ เสนอคํา
รองเรียน/แจงเบาะแสตอสวนราชการที่เก่ียวของได     

          เจาหนาที ่ หมายถึง เจาหนาท่ีของรัฐ  พนักงานกระทรวง 

          หนวยรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส  หมายถึง  ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตโรงพยาบาลทาชนะ 

               หนวยงานดําเนินการเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง หนวยงานที่มีหนาที่ในการจัดการ แกไขกับเรื่อง
รองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบน้ัน  ๆประกอบดวย  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอทาชนะ  และ
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 

          การดําเนินการ หมายถึง การจัดการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสต้ังแตตนจนถึงการไดรับการแกไขหรือได

ขอสรปุ เพื่อแจงผูรองเรียนกรณีท่ีผูรองเรียนแจงชื่อ  ที่อยูชัดเจน  

ขอบเขต 

ใชเปนคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงานดําเนินงานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส  ดาน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ สําหรับเจาหนาที่ผูรับผิดชอบกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส 
ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบของโรงพยาบาลทาชนะ 
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แผนผงัข้ันตอนการดําเนินการแกไขปญหาเรื่องรองเรยีนการทุจริตของศนูย

ปฏิบัติการตอตานการทุจริตโรงพยาบาลทาชนะ อําเภอทาชนะ จังหวัดสุราษฎรธานี  

เรื่องรองเรียนการทุจริต

จดหมายรองเรียน   

หนังสือจังหวัด/อําเภอ 

โทรศพัท เปนตน 

โรงพยาบาลทาชนะ 

 

ทะเบียนหนังสือรับ  

โรงพยาบาล ทาชนะ  

(ระยะเวลา 3 ชั่วโมง ) 

เรื่องรองเรียนการทุจริตที่ตองพิจารณาวินิจฉัย 

-เสนอตามลําดับข้ัน 

-แตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริง 

-ดําเนินการแกไข 

-รายงานผลผูบังคับบัญชาทราบ 

-แจงผูรองเปนหนังสือเพื่อทราบ 

(กรณไีมแลวเสรจ็ในคร้ังเดียวใหแจงครั้งแรก

ภายใน 15 วัน) 

แจกจ่ายใหห้น่วยงานทีÉ

เกีÉยวขอ้งไปดาํเนินการตาม

คาํสัÉงของผูบ้งัคบับญัชา 

(ระยะเวลา 3 ชัÉวโมง ) 

ทะเบียนหนังสือรับเรื่องรองเรียนการทุจริตของ

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตและเสนอ     

ผูบัญชาการสั่งการ 

(ระยะเวลา 1 วัน ) 

1.ข้ันตอนของการปฏิบัติงาน 
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เรื่องรองเรียนการทุจริต 

จาก 7 ชองทาง 

-ไปรษณีย 

-เว็บไซด    

-โทรศพัท 

-ตูแสดงความคิดเห็น 

-ดวยตนเอง 

-Face Book 

-สายตรงผูอํานวยการ 



 
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
     1) ประกาศจัดตั้งศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของโรงพยาบาลทาชนะ 
     2) แตงตั้งเจาหนาที่รับผิดชอบประจาํศนูยปฏิบัติการตอตานการทุจริตโรงพยาบาลทาชนะ 
     3) แจงคาํสั่งใหแกเจาหนาที่ผูรบัผิดชอบตามคําสั่ง  เพื่อสะดวกในการประสานการปฏิบัติงาน 
     4)เจาหนาทีโ่รงพยาบาลทาชนะ รับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ดานการทุจริตและประพฤติชอบ จากชอง

ทางการรองเรียนของโรงพยาบาลทาชนะ 7 ชองทาง  
 5) เจาหนาทีโ่รงพยาบาลทาชนะ  คดัแยกหนังสือ วิเคราะหเนื้อหา ของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการ

ทุจรติและประพฤติชอบ      
 6) เจาหนาทีโ่รงพยาบาลทาชนะ   สรุปความเห็นเสนอและจดัทํา หนังสือถึงผูบรหิาร พิจารณาลงนามไปยัง

งานนิติการ ดาํเนนิการ หากไมพิจารณาลงนาม ดาํเนินการตามขอสั่งการตอไป     
 7) เจาหนาที่โรงพยาบาลทาชนะ   ดําเนินการ      

                   (7.1) จัดสงหนังสือเรื่องรองเรียน ไปยังกลุมงานที่เก่ียวของดําเนินการ  
                   (7.2) แจงผูรองทุกข/รองเรียน (กรณีมีชื่อ/ที่อยู/หนวยงาน ชัดเจน) ทราบเบื้องตน ภายใน 15 วัน  

 8) เจาหนาที่โรงพยาบาลทาชนะ   สรุปรายงานจากผลการดําเนินงานท่ีเก่ียวของ     
 9) เจาหนาที่โรงพยาบาลทาชนะ   เสนอผูบริหาร 
 9) เจาหนาที่โรงพยาบาลทาชนะ   จัดเก็บขอมูลในระบบ เพื่อการประมวลผลและสรุปวิเคราะห           
 10) เจาหนาที่โรงพยาบาลทาชนะ วิเคราะห จัดทํารายงานสรุปผล การวิเคราะหเสนอผูบริหาร (รายเดือน/รายป) 
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หนวยงานที่รับผดิชอบ 

      โรงพยาบาลทาชนะ 115  หมูท่ี 10 ตําบลทาชนะ  อําเภอทาชนะ  จังหวัดสุราษฎรธาน ี  

      เปนศนูยกลางในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตที่อาจเกิดข้ึนในโรงพยาบาลทาชนะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. สวนงานที่รับผิดชอบ                   
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ระยะเวลาการดําเนินการ 
        ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียนการทุจริต

โรงพยาบาลทาชนะ จากชองทางตางๆ

ชองทาง 
ความถ่ีในการ

ตรวจสอบชองทาง

   
 

ทางไปรษณีย 
 

 
 

รองเรียนผานเว็บไซด 
www.thachanahos.com 

ทุกวันทําการ

 
 

รองเรียนทางโทรศัพท 
077-381167 ตอ 101 

ทุกวันทําการ

 
 
รองเรียนผานตูรองเรียน/ 

รองทุกข 

ทุกวันทําการ

 
 

รองเรียนดวยตนเอง 

ทุกครั้งที่มีการรองเรียน

 
 
รองเรียนทาง  Face Book 

ทุกวันทําการ

 
 

สายตรงผูอํานวยการ
โรงพยาบาลทาชนะ 
088-7614315 

ทุกวันทําการ

 

3. 

ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
โรงพยาบาลทาชนะ จากชองทางตางๆ โดยมีขอปฏิบัติตามที่กําหนดระยะเวลา ดังนี ้

ความถ่ีในการ
ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดําเนินการรับขอรองเรียน
รองทุกข เพ่ือประสานหาทางแกไข

 
ทกุครั้ง ภายใน 1 วันทําการ 

ทุกวันทําการ ภายใน 1 วันทําการ 

ทุกวันทําการ ภายใน 1 วันทําการ 

ทุกวันทําการ ภายใน 1 วันทําการ 

ทุกคร้ังท่ีมีการรองเรียน ภายใน 1 วันทําการ 

ทุกวันทําการ ภายใน 1 วันทําการ 

ทุกวันทําการ ภายใน 1 วันทําการ 

 ระยะเวลาการดําเนินการ                   
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และประพฤติมิชอบ ที่เขามายัง

ระยะเวลาดําเนนิการรับขอรองเรยีน/ 
เพ่ือประสานหาทางแกไข หมายเหตุ 
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เรืÉองไม่น่าเชืÉอถือไม่มีข้อมูล

ไม่ระบุพยานหลกัฐาน       

ทีÉเกีÉยวข้อง

ไม่รับไว้พจิารณา

เสนอยุตเิรืÉอง 

แนวทางการ

ตอบสนองต่อเรืÉอง

ร้องเรียน 

กรณีพบเห็นเจา้หนา้ทีÉ 

ทุจริต

ร้องเรียนดว้ยตนเอง

4. การตอบสนองตอเรือ่งรองเรียน                   

รับเรืÉอง

ร้องเรียน 

รายงานผลรับ

เรืÉองร้องเรียน 

เรืÉองร้องเรียน

ปรากฏ

แจ้งความคืบหน้าให้

ดาํเนินการ

แจ้งผลให้

ผู้ร้องเรียนทราบ

เรืÉองร้องเรียนทีÉ ไม่ปรากฏ

ชืÉอและทีÉอยู่  ผู้ร้องเรียน

(บัตรสนเท่ห์) 

ระบุชืÉอหรือ

ตาํแหน่งผู้ถูก

ร้องเรียน 

ดาํเนินการ

แล้วเสร็จ 

เรืÉองไม่น่าเชืÉอถือไม่มีข้อมูล

ไม่ระบุพยานหลกัฐาน       

ทีÉเกีÉยวข้อง 
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กรณีพบเห็นเจา้หนา้ทีÉ ของโรงพยาบาลท่าชนะ 

ทุจริต   ประพฤติมิชอบ   หรือไมป่ฏิบติัหนา้ทีÉ

ใหเ้สร็จภายในเวลาทีÉกาํหนด    สามารถ

ร้องเรียนดว้ยตนเอง  หรือร้องเรียนผา่นทาง

ช่องทางต่าง ๆ ทีÉกาํหนด 

เรืÉองร้องเรียนทีÉ

ปรากฏชืÉอและทีÉอยู่  

ผู้ ร้องเรียน 

แจ้งความคืบหน้าให้  

ผู้ร้องเรียนทราบ

เบืÊองต้น 

ดาํเนินการ

แล้วเสร็จ 

แจ้งผลให้        

ผู้ร้องเรียนทราบ 



 
 
 

 

ประเภทเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส 
 

ประเภท นิยาม ตัวอยางที่เปนรูปธรรม 
1.รองเรียนเรื่องการ
จัดซื้อจัดจาง 

-ใหปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการ
จัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 และระเบียบ
กระทรวงการคลังวาดวยการจัดซื้อ
จัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 ในเรื่องขั้นตอนและ
วิธีการในการจัดซื้อจัดจางอยาง
เ ค ร ง ค รั ด เ พื่ อ ป อ ง กั น ก า ร ถู ก
รองเรียนและกลาวหาในเรื่องการ
จัดซื้อจัดจางขอใหขาราชการหรือ
เจาหนาที่ ผูเก่ียวของ ใหดําเนินการ
ตามระเบียบดวยความโปร งใส 
เปดเผย ตรวจสอบได  

-การบริหารงานพัสดุ รองเรียนโดยกลาวหาวา 
ผูเก่ียวของในการจัดซื้อจัดจางมีพฤติกรรมสอ 
ในทางไมโปรงใสหลายประการ และหรือมี 
พฤติกรรมสอไปในทางทุจริต 
 

2.รองเรียนเรื่องการ
บริหารงานบุคคล 

-การบริหารงานบุคคล ดาํเนินการ
เก่ียวกับการวางแผนอัตรากําลัง 
การสรรหา การคัดเลือก การบรรจุ 
และการประเมินผลการปฏิบัติงาน
การบริหารคาตอบแทน และการ
แตงตั้งโยกยาย เปนไปดวยความ
ยุติธรรม เสมอภาค โปรงใส   และ
ตรวจสอบได 

- การบริหารงานบุคคล  รองเรียนโดยกลาวหา 
วาผูบริหาร และผูเก่ียวของดําเนินการเกี่ยวกับ  
วางแผนอัตรากําลัง การสรรหา การคัดเลือก การ
บรรจุ และการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
การบริหารคาตอบแทน และการแตงต้ังโยกยาย 
ไมชอบธรรม ฯลฯ  
 

3.รองเรียนเรื่องการ
ทุ จ ริ ต  ประพฤติ มิ
ชอบ ผิดวินัย 

-ก ฎ  ร ะ เ บี ย บ ต า ง ๆ  ที่ ว า ง 
หลักเกณฑข้ึนมาเปนกรอบ ควบคุม
ใหขาราชการปฏิบัติ หนาที่ และ
กําหนดแบบแผน ความประพฤติ
ของขาราชการ เพื่อใหขาราชการ
ประพฤติปฏิบัติ  หนาที่ ราชการ
เปนไปดวยความ เรียบรอย โดย
กําหนดให  ขาราชการวางตัวให
เหมาะสม ตาม พ.ร.บ. ระเบียบ
ขาราชการ พลเรอืน พ.ศ. 2551  

-การไมปฏิบัติหนาที่ตามบทบัญญัติวาดวยวินัย 
ขาราชการตามที่กฎหมายกําหนด  ฯลฯ  
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ประเภท นิยาม ตัวอยางที่เปนรูปธรรม 
4.ร อง เ รี ยน ระบบ
คุณภาพบรกิาร 

-การจัดระบบบริการสาธารณสุข
ของโรงพยาบาล ใหมีคุณภาพ
มาตรฐานเพื่อใหผูรับบริการมีความ
พึงพอใจ 
 

-เจาหนาที่ใหบริการที่ไมมีคุณภาพ ไมปลอดภัย 
และเกิดความไมพึงพอใจตอผูมารับบริการ 

5 . ร อง เ รี ยน ระบบ
คุมครองผูบริโภค 

-การใหบริการเพ่ือใหผูปวยไดรับ
สิทธิและประโยชนสูงสุด 

-เจาหนาที่ไมปฏิบัติตามสิทธิของผูปวยที่พึงจะ
ไดรับ 
 

6. รองเรียนเรื่อง
สิ่งแวดลอม  
 

-การจัดใหมีคุณภาพดานอนามัย
สิ่งแวดลอม ชีวอนามัย และความ
ปลอดภัย 

-ดานอนามัยสิ่งแวดลอม ชีวอนามัย และความ
ปลอดภัยไมมีคุณภาพ 
 

 
การบันทึกขอรองเรียน 

    1) กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียนโดยรายละเอียดคือ ชื่อ-สกุล  ผูรองเรียน  ที่อยู หมายเลข
ติดตอกลับเรื่องรองเรียนการทุจริต  พฤติการณท่ีเกี่ยวของและสถานท่ีที่เกิดเหตุ 

    2) ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียน เจาหนาที่ตองบันทึกขอรองเรียนลงในสมุดรับเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตโรงพยาบาลทาชนะ 
การประสานหนวยงานเพื่อแกไขเร่ืองรองเรียนและการแจงกลับเรื่องรองเรียน 

    1) หากเรื่องรองเรียนอยูในอํานาจหนาท่ีของโรงพยาบาลหรือหนวยงาน ใหหนวยงานนั้นรายงาน
ผลใหผูรองเรียนทราบโดยตรงภายใน 15 วัน นับแตวันที่ไดรับเรื่องรองเรียนและสําเนาใหเจาหนาที่ศูนยของ
โรงพยาบาลทาชนะ จํานวน 1 ชุด เพื่อจะใหรวบรวมสรุปรายงานรายไตรมาสตอไป 

    2) หากเรื่องรองเรยีนนั้นผูบังคับบัญชามอบหมายใหเจาหนาที่ประจําศูนยดําเนินการโดยตรง แลว
ใหเจาหนาที่ประจําศูนยรายงานผูรองเรยีนทราบ ภายใน 15 วัน นับแตไดรับเรื่องรองเรียน 
การรายงานผลการจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน 

    1) รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียนประจําไตรมาสรายงานใหผู อํานวยการ
โรงพยาบาลทาชนะ  

    2) รวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียน หลังจากสิ้นปงบประมาณเพื่อนํามาวิเคราะหการจัดการ
รองเรียนในภาพรวมของหนวยงาน เพื่อใชเปนแนวทางการแกไข ปรบัปรุง พัฒนาองคกรตอไป  
การติดตามและประเมินผล 
           1) รอยละของเรื่องรองเรยีน/แจงเบาะแส ที่ไดรบัการดําเนินการภายใน 15 วันทําการ   
               2) ระดับความสําเร็จของเรื่องรองเรยีน/แจงเบาะแส ไดรับการติดตามผลการดําเนินงานในการ   
แกไขปญหา   
              3) ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส 
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หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
    5.1 ใชถอยคําหรือขอความสุภาพ ประกอบดวย     
            1) ชื่อ ที่อยูของผูรองเรยีน/แจงเบาะแสชัดเจน     

                2) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส     
            3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องที่รองเรียน/แจงเบาะแส ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูล 
ขอเท็จจริง หรือชี้ชองทางแจงเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาท่ี/หนวยงาน ชัดแจงเพียงพอที่
สามารถ ดําเนินการสืบสวน/สอบสวนได     

  4) ระบุ พยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี)   
5.2 ขอรองเรียน/แจงเบาะแส ตองเปนเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาว   

ที่เสียหายตอบุคคลอ่ืนหรือหนวยงานที่เก่ียวของ   
5.3 เปนเรื่องท่ีผูรองเรียน/แจงเบาะแส ไดรับความไมชอบธรรม อันเน่ืองมาจากการปฏิบัติหนาท่ี 

ตางๆ ของเจาหนาที่หนวยงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข   
5.4 เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสที่มีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอ หรือไมสามารถหาขอมูล

เพิ่มเตมิ ไดในการดําเนินการตรวจสอบหาขอเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ใหยุติเรื่อง หรือรับทราบเปน
ขอมูล และเก็บ เปนฐานขอมูล  

5.5 ไมเปนคํารองเรยีนที่เขาลักษณะดังตอไปนี้     
   1) คํารองเรียน/แจงเบาะแส ท่ีเปนบัตรสนเทห เวนแตบัตรสนเทหระบุหลักฐานพยาน 

แวดลอมชัดเจน และเพียงพอที่จะทําการสืบสวนสอบสวนตอไปได ซึ่งเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อ
วันที่ 22 ธันวาคม 2551 จึงจะรับไวพิจารณาเปนการเฉพาะเรื่อง    

   2) คํารองเรียน/แจงเบาะแสที่เขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องที่ศาลไดมี       
คําพิพากษาหรือคําสั่งที่สุดแลว     

   3) เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสที่อยูในอํานาจหนาที่ของหนวยงานที่มีหนาท่ีรับผิดชอบ
โดยตรง หรือองคกรอิสระที่กฎหมายกําหนดไวเปนการเฉพาะ เวนแตคํารองจะระบุวาหนวยงาน
ดังกลาวไมดําเนินการ หรือดําเนินการแลวยังไมมีผลความคืบหนา ทั้งนี้ ข้ึนอยูกับดุลยพินิจของ
ผูบังคับบัญชา    

   4) คํารองเรยีน/แจงเบาะแส ที่เกิดจากการโตแยงสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกัน         
นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวขางตนแลว ใหอยูในดุลยพินิจของผูบังคับบัญชาวาจะรับไว พิจารณา
หรือไมเปนเรื่องเฉพาะกรณี 

 
 
 
 
 
 
 

5. วิธีการที่บุคคลภายนอกจะทําการรองเรียน                   
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ชองทางการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส

  โดย ผานทางชองทาง 7 ชองทาง ดังตอไปนี้   
 
1.              จาหนาซองถึงโรงพยาบาลทาชนะ  อําเภอทาชนะ ท่ีอยู 

             ตําบลทาชนะ
 
2.             เว็บไซด โรงพยาบาลทาชนะอําเภอทาชนะจังหวัดสุราษฎรธานี

            http://www.thachanahos.com
           

 3.              โทรศัพท 0 
 

4.              ตูรับฟงความคิดเห็น
 
5               มายื่นดวยตนเองที่ ศูนยรับเรื่องรองเรียน
                 อําเภอทาชนะ
 
6.                Facebook  
 
7.                สายตรงผูอํานวยการโรงพยาบาลทาชนะ  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แจงเบาะแส 

ชองทาง ดังตอไปนี้    

จาหนาซองถึงโรงพยาบาลทาชนะ  อําเภอทาชนะ ท่ีอยู 115 หมู 10  
ตําบลทาชนะ อําเภอทาชนะ  จังหวดัสุราษฎรธานี ๘๔๑๗0 

เว็บไซด โรงพยาบาลทาชนะอาํเภอทาชนะจังหวัดสุราษฎรธาน ี         
http://www.thachanahos.com   

0 ๗๗-๓๘ 1167 

ตูรับฟงความคดิเห็น 

มายื่นดวยตนเองท่ี ศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข โรงพยาบาลทาชนะ  
อําเภอทาชนะ จงัหวัดสุราษฎรธาน ี

Facebook  รพ.ทาชนะ 

สายตรงผูอํานวยการโรงพยาบาลทาชนะ  088-7614353 

6. ชองทางการรับเรื่องรองเรียน                   
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รองทุกข โรงพยาบาลทาชนะ   



 
 
 

              
 

กฎหมาย ระเบียบ และเอกสารที่เกี่ยวของ 
  กฎหมาย ระเบียบ และเอกสารที่เกี่ยวของ 
         1. รฐัธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย มาตรา 59 บัญญัติใหบุคคลยอมมีสิทธิเสนอเรื่องราวรองทุกข  
              และไดรับการแจงผลการพิจารณาภายในเวลาอันรวดเร็ว    

2. พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38     
3. พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 (กรณีขาราชการพลเรือนสามัญ)    
4. พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2546    
5. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. ๒๕๔๘    
6. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และที่แกไขเพิ่มเติม    
7. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และที่แกไขเพิ่มเติม    
8. ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยลูกจางประจําของสวนราชการ พ.ศ. 2537 (กรณลีกูจางประจํา)  
9. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544   
10. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยพนักงานราชการ พ.ศ. 2547 (กรณีพนักงานราชการ)   
11. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ. 2552   
12. ระเบียบกระทรวงสาธารณสุขวาดวยพนักงานกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2556 (กรณพีนักงาน  
      กระทรวงสาธารณสุข)   
13. หนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ที่ นร0206/ว 218 ลงวันท่ี 25 ธันวาคม 2541 เรื่อง  
      หลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการรองเรียนกลาวโทษขาราชการ และการสอบสวน   
      เรื่องราวรองเรียน กลาวโทษขาราชการวากระทําผิดวินัย  
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ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

ตัวอยางแบบคํารองเรียน/แจงเบาะแส ( ดวยตัวเอง ) 
 

       ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 
       โรงพยาบาลทาชนะ  
       อําเภอทาชนะ จังหวัดสุราษฎรธานี 84170  
 
      วันที.่.............เดือน...................................พ.ศ.................. 
 
เรื่อง....................................................................................... 
 
เรียน   ผูอํานวยการโรงพยาบาลทาชนะ  
 
  ขาพเจา...........................................................อายุ...........ป อยูบานเลขที่.............หมูที่............ 
ตําบล..........................................อําเภอ........................................จังหวัด............................................................. 
โทรศพัท.........................................อาชีพ..................................ตําแหนง.............................................................. 
เลขที่บัตรประชาชน...............................................................................ออกโดย.................................................. 
วันออกบัตร....................................................บัตรหมดอายุ...............................................มีความประสงคขอรอง
เรียน/แจงเบาะแสตอตานการทุจริต เพื่อใหโรงพยาบาลทาชนะ พิจารณาดาํเนินการตรวจสอบหรือชวยเหลือ
และแกไขปญหาในเรื่อง 
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................... 
  ทั้งนี้ ขาพเจาขอรับรองวาคาํขอรองเรียน/แจงเบาะแส ตามขอความขางตนเปนจริงทกุ
ประการโดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรยีน/แจงเบาะแส (ถามี)  ไดแก 

 1) ...............................................................................................จํานวน..........................ชุด 
 2) ...............................................................................................จํานวน..........................ชุด 
 3) ...............................................................................................จํานวน..........................ชุด 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดําเนินการตอไป  
 
      ขอแสดงความนับถือ 
 
 
       (....................................................) 
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โรงพยาบาลทาชนะ  อําเภอทาชนะ จังหวัดสุราษฎรธานี โทร. 077-381167 



 
 
 

แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานในราชการ 
โรงพยาบาลทาชนะ สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสุราษฎรธานี 

ตามประกาศโรงพยาบาลทาชนะ อําเภอทาชนะ 
เรื่อง แนวทางการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตของหนวยงาน พ.ศ. 2561 

สําหรับหนวยงานในราชการของ โรงพยาบาลทาชนะ 
 

แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานในสังกัดโรงพยาบาลทาชนะ 

ชื่อหนวยงาน : โรงพยาบาลทาชนะ อําเภอทาชนะ 
วัน/เดือน/ป  :  17 เดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2566 

 หัวขอ  :  ขออนุญาตเผยแพรแนวทางการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตของหนวยงาน 
รายละเอียดขอมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 

  ……MOIT9 หัวขอ  
  1) คูมือการดําเนินงานเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาที่ ภายในหนวยงาน  
  2) คูมือปฏิบัติงานการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  3) หลักฐานท่ีแสดงถึงชองทางการรองเรียนตามขอ 1 และ 2 

  4) แบบฟอรมการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตของหนวยงาน 

   

 

Linkภายนอก:…http://www.thachanahos.com 
 

หมายเหตุ:……………………………………………………………………………………………………………………………................. 

 
 

ผูรับผิดชอบการใหข อมูล ผูอนุมัติรับรอง 
 

 
 

(นางสาวปาณสิรา  แสงเพช็ร) (นายกฤษนันท  เหลายัง) 
ตําแหนง นักจัดการงานท่ัวไปปฏิบตัิการ  ตําแหนง นายแพทยชาํนาญการ ปฏิบัติหนาทีใ่นฐานะ

ผูอํานวยการโรงพยาบาลทาชนะ 
วันท่ี....17......เดอืน.....กุมภาพันธ.......พ.ศ. 2566… วันที่....17......เดอืน...กุมภาพันธ.....พ.ศ. 2566…. 

 
 

ผูรับผิดชอบการนำขอมูลขึ้นเผยแพร 

 
(นางสาวเกษร  สินประสงค) 

นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 
วันท่ี....17......เดือน....กุมภาพันธ......พ.ศ.2566.… 

 
 



 
 
 

-2- 
 

คําอธบิายแบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานในสังกัดโรงพยาบาลทาชนะ 
 

หัวขอ คําอธิบาย 
หนวยงาน หนวยงานในสังกัดโรงพยาบาลทาชนะเปนผูจัดทําและเผยแพรขอมูล 

 
วัน/เดือน/ป วันเดือนปที่ขอนําขอมูลขึ้นเผยแพร 

 
หัวขอ กําหนดหัวขอที่จะนําข้ึนเผยแพรโดยใหมีใจความสําคัญ 

ท่ีมาจากเนื้อหามีความยาวไมเกิน 2 บรรทัด 
 

รายละเอียดขอมูล เลือกใชคําอธิบาย/คําบรรยายที่มีความกระชับใชภาษา 
ท่ีเขาใจงายและสะกดคําใหถูกตองตามอักขระวิธีเหมาะสม 
กับลักษณะรูปแบบขอมูลแตละชนิด 
 

Link ภายนอก ใหระบุ Link ที่อางอิงหรือนํามาใชในการเผยแพร 
 

หมายเหตุ ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็นเพิ่มเติม 
 

ผูรับผิดชอบการใหขอมูล (ผูรายงาน)  ระบุลงลายมือชื่อหรือชื่อของผูรับผิดชอบที่ไดมอบหมายจากหัวหนา
งาน/หัวหนากลุมงาน 
 

ผูอนุมัติรับรอง ระบุลงลายมือชื่อของหัวหนางาน/หัวหนากลุมงาน 
ของหนวยงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
 

ผูรับผิดชอบการนําขอมูลข้ึนเผยแพร 
(Web Master) 

ระบุลงลายมอืชื่อผูทําการ Upload ขอมูลที่ไดรับมอบหมายจาก
หัวหนางาน/หัวหนากลุมงาน 
ของหนวยงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
 

 
 
 
 
 
 
 
 


